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CONDICIONES DE ADQUISICIÓN DEL ESTUDIO 

 
 
Los estudios multicliente DBK se ponen a disposición del cliente exclusivamente 
para sí y para su propia organización, y por tanto: 
 

• Las claves y accesos directos facilitados a los suscriptores no son transferibles 
fuera de sus organizaciones. 

 

• Todos los derechos de reproducción, distribución, comunicación pública y trans-
formación, incluso parcial, para España y para el resto del mundo están reser-
vados a INFORMA D&B. 

 
• Los estudios y documentos recibidos por el adquirente de INFORMA D&B no 

pueden ser divulgados ni cedidos a terceros aunque se trate de asociados, vin-
culados o similares ni siquiera gratuitamente y/o en forma de extracto sin autori-
zación de INFORMA D&B. 

 
• INFORMA D&B se reserva los derechos de explotación de su obra en cualquier 

forma (art. 17 del Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado 
por Real Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de abril). 

 
• El adquirente de productos y servicios de INFORMA D&B asume la responsabi-

lidad frente a INFORMA D&B por cualquier vulneración de los derechos de pro-
piedad intelectual, que comprenden los de reproducción, distribución, comuni-
cación pública y transformación. 

 
• Las informaciones y datos de los estudios han sido debidamente verificados; no 

obstante, INFORMA D&B no acepta ninguna responsabilidad por su uso. 
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Identificación y segmentación del sector 
 
 
En el presente estudio se analiza el sector de servicios de mensajería y paquetería, 
esto es, las actividades de recogida, transporte y distribución puerta a puerta de 
documentos y paquetes.  
 
Cabe distinguir entre paquetería empresarial y paquetería industrial, ya sea de 
ámbito nacional o internacional, caracterizándose los servicios en cada uno de es-
tos segmentos por una serie de variables que suelen ir asociadas: 
 

• Paquetería empresarial. Servicios de carácter urgente, reducido peso de los en-
víos, diversidad de destinos, variedad de medios de transporte utilizados, utili-
zación frecuente de medios aéreos, amplia red de delegaciones para la recogi-
da de envíos, clientes particulares y empresariales en general. 

 

• Paquetería industrial. Servicios programados, con un menor componente de ur-
gencia, periodicidad de los envíos, peso variable (en general mayor que en el 
segmento anterior), mayor utilización de vehículos pesados de transporte de 
mercancías por carretera, servicios más orientados a empresas industriales, in-
tegrándose los operadores en su cadena logística. 
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PRINCIPALES CONCLUSIONES 
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Estructura sectorial 

El grado de concentración de la oferta continúa aumentando 
 

 
✓ El número de empresas registradas en Portugal en el epígrafe 53.20 de 

la CAE (otras actividades postales y de courier) se situó en 411 en el año 
2013. Esta variable mantiene una tendencia de crecimiento, debido 
principalmente al aumento del número de pequeñas compañías que se in-
tegran en las principales redes de franquicias de mensajería empresa-
rial. 

 
 
✓ El volumen de empleo sectorial ha seguido, por el contrario, una trayec-

toria descendente en los últimos ejercicios, como consecuencia de las 
políticas de contención de costes implementadas por las empresas. En 
2013 se redujo un 0,4%, situándose en 3.339 trabajadores. 

 
 
✓ Por zonas geográficas, Lisboa concentraba en 2012 el 46% de las em-

presas del sector (178 operadores), situándose a continuación la región 
Norte, con 106, y la zona Centro, con 63. 

 
 
✓ Además de los operadores especializados en paquetería empresarial, 

existen numerosas empresas que prestan servicios de paquetería indus-
trial, de forma exclusiva o dentro de una oferta más amplia de servicios 
relacionados con la logística.  

 
 
✓ El grado de concentración de la oferta se ha incrementado en los últi-

mos años, tendencia que se ha acelerado como consecuencia de la pér-
dida de competitividad de las empresas pequeñas. 

 
 
✓ Los cinco primeros operadores reunieron en 2014 una cuota de merca-

do conjunta cercana al 47%, porcentaje que se situó cerca del 66% al 
considerar a los diez primeros. 
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Coyuntura 

El valor del mercado aumentó un 4,3% en 2014 
 

 
✓ La recuperación de la actividad industrial y el repunte del consumo 

de los hogares favorecieron el crecimiento de la facturación de las em-
presas de mensajería y paquetería en Portugal en 2014. 

 
 
✓ El valor del mercado registró un aumento del 4,3%, hasta situarse en 

605 millones de euros, frente a los 580 millones contabilizados en 2013. 
 
 
✓ El segmento de paquetería empresarial supuso cerca del 64% del total, 

con un valor de 385 millones de euros, mientras que la actividad de pa-
quetería industrial, con una facturación de 220 millones, representó el 
36% restante. 

 
 
✓ El transporte internacional continuó mostrando la evolución más favo-

rable, tanto en el segmento de mensajería empresarial como en el de pa-
quetería industrial, mientras que el transporte nacional registró creci-
mientos más moderados. 

 
 
✓ Los servicios domésticos generaron alrededor del 52% de los ingresos 

totales, con un valor de 317 millones de euros. Por su parte, el negocio 
asociado a envíos internacionales se cifró en 288 millones de euros, 
cerca del 48% del total. 

 
 
✓ La fuerte competencia existente en el sector ejerce una notable presión 

a la baja sobre las tarifas, lo que ha provocado en los últimos años un 
deterioro de la rentabilidad. El resultado antes de intereses, impuestos, 
amortizaciones y depreciaciones sobre ventas (margen EBITDA) en el 
agregado de dieciocho empresas se situó en el 2% en el ejercicio 2014. 
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Previsiones y tendencias 

La recuperación económica permitirá mantener el crecimiento 
 

 
✓ Las actuales perspectivas de recuperación de la economía portuguesa 

representan la principal oportunidad para las empresas del sector, ya que 
permitirán consolidar el crecimiento del volumen de negocio iniciado en 
2013. 

 
 

✓ Así, el volumen de negocio sectorial acelerará ligeramente su ritmo de 
crecimiento en el bienio 2015-2016. En 2015 se estima una cifra cercana 
a los 635 millones de euros, lo que supone en torno a un 5% más que 
en 2014, mientras que en 2016 podría alcanzar los 665 millones de eu-
ros. 

 
 
✓ El transporte internacional continuará siendo el principal motor del 

crecimiento de la facturación, en un contexto de creciente apertura al ex-
terior de la economía portuguesa. 
 
 

✓ En este sentido, se prevé un aumento de las exportaciones en Portugal 
del 5,3% en 2015 y por encima del 6% en 2016, mientras que el incre-
mento de las importaciones podría situarse en torno al 5% en 2015 y al 
6% en 2016. 

 
 
✓ El comercio electrónico B2C y B2B mantendrá asimismo su crecimiento, 

lo que está reforzando las inversiones en este ámbito por parte de los 
operadores del sector. 

 
 
✓ La positiva evolución de la demanda y el buen comportamiento de los 

costes de los carburantes tendrán un impacto positivo en la rentabilidad 
sectorial a corto plazo, previéndose una tendencia de incremento de los 
márgenes. 
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Tabla 1 
 
Datos de síntesis, 2014. 

 
 

Principales magnitudes  

Número de empresas (a) 411 

Mercado (mill. euros) 605 

• Paquetería empresarial 385 

• Paquetería industrial 220 

Concentración (cuota de mercado conjunta en valor)  

• Cinco primeras empresas (%) 47,4 

• Diez primeras empresas (%) 65,7 

Estructura media de costes (% sobre facturación) (b)  

• Ventas y otros ingresos de explotación 100,0 

− Aprovisionamientos y variación de existencias (0,4) 

− Servicios externos (84,8) 

− Gastos de personal (11,0) 

− Provisiones (0,6) 

− Otros resultados (6,3) 

• EBITDA (3,1) 

− Amortizaciones/ depreciaciones (0,9) 

• EBIT (4,0) 

Evolución reciente y previsiones  

Mercado en valor (% var. 2014/2013) +4,3 

• Paquetería empresarial +6,4 

• Paquetería industrial +0,9 

Previsión de evolución del mercado en valor   

• % var. 2015/2014 +5,0 

• % var. 2016/2015 +4,7 

 

 
 

EBITDA: resultado antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. 
EBIT: resultado antes de intereses e impuestos. 
 

(a) 2013. Corresponde al CAE 53.20: otras actividades postales y de courier. (b) corresponde al agregado de 19 de las 
principales empresas del sector, las cuales reúnen conjuntamente una cuota de mercado de alrededor del 70%. 
 

Fuente: DBK sobre fuentes diversas. 
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1. ESTRUCTURA Y EVOLUCIÓN DEL SECTOR 
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1.1. Contexto internacional 
 
 
El mercado mundial de mensajería y paquetería se situó en 2014 en una cifra pró-
xima a los 180.000 millones de euros, prolongando la tendencia de crecimiento 
mostrada en ejercicios anteriores. 
 
El impulso de los servicios asociados al comercio electrónico contribuyó significati-
vamente a este crecimiento. Por otra parte, la mejora en la eficiencia y el control de 
costes de las principales compañías, junto con el descenso del precio de los carbu-
rantes, permitió mejorar los márgenes de rentabilidad.  
 
El mercado europeo, que representa alrededor de la tercera parte del volumen de 
negocio sectorial a escala mundial, ha mantenido una evolución menos favorable 
en los últimos ejercicios, lastrado por la crisis económica que ha afectado a Europa 
de forma más intensa que a otras regiones. Los servicios business to business 
(B2B) constituyen el segmento de mayor importancia, con algo más del 80% del 
valor del mercado europeo, siendo dentro de esta área los envíos express los que 
generan la mayor parte de la facturación. 
 
Entre los principales operadores del mercado europeo destacan el grupo alemán 
Deutsche Post DHL, líder por volumen de negocio, con ingresos de 56.630 millo-
nes de euros en 2014; y La Poste (Francia), que obtuvo una facturación de 22.163 
millones de euros en dicho ejercicio. El grupo británico Royal Mail y la compañía 
holandesa TNT son otros de los principales competidores europeos. 
 
Cabe señalar también a las estadounidenses UPS y FedEX, que alcanzaron en 
2014 facturaciones de 58.232 y 45.567 millones de dólares americanos, respecti-
vamente.  
 
En los últimos años se han producido numerosas operaciones de adquisición de 
empresas de tamaño pequeño y medio por parte de los principales grupos multina-
cionales. Por lo general, estas operaciones tienen como objetivo la entrada en 
nuevos mercados geográficos o la mejora del posicionamiento en determinados ni-
chos de mercado. A este respecto, las compañías especializadas en envíos para el 
comercio electrónico han sido uno de los principales objetivos de las adquisiciones 
recientes. 
 
Por otro lado, cabe destacar el acuerdo alcanzado en 2015 entre FedEx y TNT pa-
ra la compra de la empresa holandesa por parte del grupo americano. Esta opera-
ción, valorada en cerca de 5.000 millones de dólares, se encuentra pendiente de la 
autorización por parte de las autoridades europeas de la competencia, las cuales 
ya bloquearon en 2013 la adquisición de TNT por parte de UPS. 
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Tabla 2 
 
Evolución de la facturación y la plantilla de algunos de los principales operadores 
globales de mensajería y paquetería y servicios postales, 2011-2014. 

 
 

Mill. euros 2011 2012 2013 2014 
% var. 

2014/2013 

Deutsche Post DHL (Alemania) 52.829  55.512 54.912 56.630 3,1 

La Poste (Francia) 21.341 21.658 21.715 22.163 2,1 

TNT Express (Países Bajos) 7.246  7.023  6.904  6.680  -3,2 

Mill. dólares      

UPS (EEUU) 53.105 54.127 55.438 58.232 5,0 

FedEx (EEUU) 39.304 42.680 44.287 45.567 2,9 

Mill. libras      

Royal Mail Group (Reino Unido) 8.764 9.146 9.456 9.424 -0,3 

      

Número de empleados 2011 2012 2013 2014 
% var. 

2014/2013 

Deutsche Post DHL (Alemania) 467.188 473.326 479.690 488.824 1,9 

UPS (EEUU) 398.300 399.000 395.000 435.000 10,1 

FedEx (EEUU) >300.000 >300.000 >300.000 >325.000 nd 

La Poste (Francia) 268.822 266.618 263.131 257.891 -2,0 

Royal Mail Group (Reino Unido) 177.323 167.292 166.813 162.790 -2,4 

TNT Express (Países Bajos) 76.410 68.628 53.135 58.292 9,7 

 
 
 

nd: no disponible. 
 

Fuente: DBK sobre datos de las empresas. 
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Tabla 3 
 
Evolución del EBITA de Deutsche Post DHL, FedEx, TNT y UPS, 2011-2014. 

 
 

DEUTSCHE POST DHL (a) (b) 
 

Mill. euros 2011 2012 2013 2014 

PeP nd nd 1.286 1.298 

Express 916 1.109 1.083 1.260 

Mail 1.107 1.047 - - 

Global forwarding/freight 440 514 478 293 

Supply chain/CIS 362 419 441 465 

Corporate center/otros -389 -424 -421 -352 

Consolidación - - -2 1 

TOTAL 2.436 2.665 2.865 2.965 

 
 

FEDEX 
 

Mill. dólares 2011 2012 2013 2014 

Ground (paquetería) 1.325 1.764 1.788 1.955 

Express 1.228 1.260 555 1.172 

Freight -175 162 208 319 

TOTAL 2.378 3.186 2.551 3.446 

 
 

TNT EXPRESS 
 

Mill. euros 2011 2012 2013 2014 

TOTAL 322 -161 -392 -313 

 
 

UPS 
 

Mill. dólares 2011 2012 2013 2014 

Paquetería internacional 1.709 869 1.757 1.677 

Paquetería doméstica (EEUU) 3.764 459 4.603 2.859 

Logística 607 15 674 432 

TOTAL 6.080 1.343 7.034 4.968 

 
 
 

EBIT: beneficio antes de intereses e impuestos. 
EBITA: beneficio antes de intereses, impuestos y amortizaciones.  
 

(a) EBIT. (b) el negocio de paquetería doméstica en Bélgica, República Checa, India, Países Bajos y Polonia se conta-
bilizó globalmente bajo la división PeP a partir de enero de 2014. Esta actividad formaba parte anteriormente de las di-
visiones de Express y Global forwarding/freight.  
 

Fuente: Deutsche Post DHL, FedEx, TNT y UPS. 
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Tabla 4 
 
Número de países con presencia y recursos a escala mundial de DHL Express, 
FedEx, TNT Express y UPS, 2014. 

 
 

Unidades DHL Express FedEx TNT Express UPS 

Países >220 >220 >200  >220 

Instalaciones >4.000  3.963  nd 1.990 

Aviones >250  673 54  649 

Vehículos 32.800  >100.000  10.305 (a) 99.984 

 
 
 

(a) 2012. 
 

Fuente: Deutsche Post DHL, FedEx, TNT y UPS. 
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Tabla 5 
 
Principales operaciones de adquisición realizadas por operadores globales de 
mensajería y paquetería y servicios postales, 1996-junio 2015.  

 
Nombre del grupo Operadores adquiridos 

Deutsche Post DHL 
(Alemania) 

AEI (Air Express International) 
Airborne 
Arcatime 
ASG 
ASTAR Air Cargo (a) 
Blue Dart 
BPD 
Danzas 
Deutsche Bank (b) 
Deutsche Post Selekt Mail Nederland (c) 
DHL 
Ducros 
Exel 
Express Couriers 
Eurodifarm 
GP Paket Logistic 
GPL 
Guipuzcoana Euro Express 
Herald International Mailings 
ITG 
Koba 
Lemuir Group (d) 
Letterbox 
Mail Merge 
MLT 
Narrondo Desarrollo 
Nedlloyd Etd 
Polar Air Cargo (a) 
PPL 
Sernadis 
Standard Forwarding 
Street Scooter (2014) 
TNT Netlog 
Wincanton M&S Work 

FedEx 
(EEUU) 

AFL 
ANC 
Bongo International (2014) 
Caliber System 
Flying-Cargo 
GenCo Distribution System (2014) 
Indian Logistics 
Kinko’s 
Multipack 
Opek 
Pafex 
Rapidao Cometa Logística e Transportes (2012) 
Supaswift (1ª fase) (2012) 
Supaswift (2ª fase) (2014) 
Tat Express 
Tianjin Datian W. (Grupo DTW) 
TNT Express (2015) (e) 
Unifreight India 
Watkins Associated Industries 

 

(cont.) 
 

Nota: a partir de 2012 se indica entre paréntesis el año de realización de las operaciones. 
 

(a) adquisición del 49%, máximo permitido por la legislación federal norteamericana. (b) adquisición de una participa-
ción del 8%, como parte de la operación de venta de Postbank. (c) adquisición del 49%. (d) adquisición del 24%. (e) 
operación en curso, previéndose que se complete en 2016. 
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Tabla 5: (cont.) 
 

 

Nombre del grupo Operadores adquiridos 

La Poste 
(Francia) 

Aaron 
Actea 
Ago 
Bonded Couriers 
BTB Mail Flight 
Colipost 
Deutscher Paker Dienst 
DPD 
Eurodispatch 
Galanta 
Geopost 
Grupo BAAM 
Hit Mail Group 
Interlink Express 
Interlink Ireland 
Masterlink 
Mixcommerce 
Orium (2012) 
Parceline 
Publired 
Seur Santander 
XAnge (2015) (f) 
Yurtiçi Kargo 

Royal Mail Group 
(Reino Unido) 

Crie 
Der Kourier 
DGE Firenze 
DGE Vicenza 
Extand 
GLS Poland 
NDC 2000 Limited 
Red German Parcel 
Romec Limited 
Sameday Courier 
Williams 

TNT  
(Países Bajos) 

Advanced Logistics Araçatuba Services (ALS) 
ARC India Limited 
Barlatier 
Bleckmann Group 
Broos Poliya 
CD Marketing Services Group 
Cerilly (Steic/PMS-ELS) 
CTI Logistx 
Dimar Group 
Docvision 
Door-to-Door 
Express Mercúrio 
Expresso Araçatuba 
Full Service 
G3 Worldwide Mail (g) 
Hoau Logistics Group 
ISH Nocni Express 
Jet Services 
Kowin 

 

(cont.) 
Nota: a partir de 2012 se indica entre paréntesis el año de realización de las operaciones. 
 

(f) adquisición de un 20%. (g) adquisición de un 24,5%. 
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Tabla 5: (cont.) 
 

 
 

Nombre del grupo Operadores adquiridos 

TNT (cont.) 
(Países Bajos) 

Lason UK Group/CENDRIS 
LIT Cargo 
Logistics Taylor Barnard 
MDS 
Mikropakket 
Omnidata 
Prime Vision 
Royal KPN (h) 
Schrader Group 
Speedage Express Cargo Services  
T.E.I. 
Tecnologística 
TG+  
Ties Mendy 
TopPak 
Transports Nicolas 
Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck (i) 
Werbeagentur Fischer 
Wilson Logistics Group 

UPS  
(EEUU) 

Border Brokerage  
Check Parcel Service 
CLS 
Comlasa 
Finon Sofecome 
Fulfillment Systems International (FSI)  
H.A. & J.L. Wood 
I-Parcel (2014) 
Intereuropa, Global Logistics Service (j) 
Kiala (2012) 
Lynx Express 
Mail Boxes ETC 
Menlo 
Miles Group 
Overnite Corp. 
Parcel Pro (2015) 
Polar Speed (2014) 
Polish Healthcare Logistics Company Poltraf (2014) 
Polysys Electronic Systems 
PPS Polkurier 
Seisa Brokerage (2013) 
Shannon MRO 
Trans-Border Customs Service (TCS) 
Trans Courier Service 
Uni-Data 
Union Pak (2013) 
W.Y. Moberly  
William F. Joffroy 

 
 
 

Nota: a partir de 2012 se indica entre paréntesis el año de realización de las operaciones. 
 

(h) adquisición de la división de servicios de documentación. (i) adquisición de participaciones en compañías postales 
regionales. (j) adquisición de una división.  
 

Fuente: DBK sobre fuentes diversas. 
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Tabla 6 
 
Cuotas de los principales operadores globales en el mercado de mensajería inter-
nacional por zonas geográficas, 2013.  

 
 

 
 

      
 
 
 

(a) incluye Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, España, Francia, Israel, Italia, Noruega, Países Bajos, Polonia, Reino 
Unido, República Checa, Rusia, Suecia, Suiza y Turquía. 
 

Fuente: Deutsche Post DHL. 

DHL
41%

UPS
25%

TNT
12%

FedEx
10%

Otros 
12%

EUROPA (a)

TOTAL: 6.000 MILL. EUROS

FedEx
46%

UPS
32%

DHL
18%

TNT
1%

Otros
3%

AMÉRICA

TOTAL: 7.200 MILL. EUROS

DHL 
44%

FedEx
20%

UPS
11%

TNT
4%

Otros 
21%

ASIA-PACÍFICO

TOTAL: 6.500 MILL. EUROS
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1.2. Estructura de la oferta  
 
 
El número de empresas registradas en Portugal en el epígrafe 53.20 de la CAE 
(otras actividades postales y de courier) se situó en 411 en el año 2013. Esta va-
riable mantiene una tendencia de crecimiento, debido principalmente al aumento 
del número de pequeñas compañías que se integran en las principales redes de 
franquicias de mensajería empresarial y, en menor medida, a la diversificación de 
la actividad de algunos operadores del sector de la logística y el transporte de 
mercancías. 
 
El volumen de empleo sectorial ha seguido, por el contrario, una trayectoria des-
cendente en los últimos ejercicios, como consecuencia de las políticas de conten-
ción de costes implementadas por las empresas, en un escenario de fuerte rivali-
dad. Así, en 2013 el volumen de empleo se redujo un 0,4%, situándose en 3.339 
trabajadores, frente a los 3.933 registrados en 2008. 
 
Por zonas geográficas, Lisboa concentraba en 2012 el 46% de las empresas del 
sector, con 178 operadores, figurando a continuación la región Norte, con 106, y la 
zona Centro, con 63. 
 
Por otra parte, el número de sociedades autorizadas para la prestación de servi-
cios de correo urgente ascendía a 77 en junio de 2015. Cabe mencionar que esta 
cifra incluye franquicias que operan con un mismo nombre comercial, la mayor par-
te de las mismas bajo las enseñas MRW y Nacex. 
 
Además de los operadores especializados en paquetería empresarial, existen nu-
merosas empresas que prestan servicios de paquetería industrial, de forma exclu-
siva o dentro de una oferta más amplia de servicios relacionados con la logística.  
 
El grado de concentración de la oferta se ha incrementado de forma significativa 
en los últimos años, tendencia que se ha acelerado como consecuencia de la pér-
dida de competitividad de las empresas más pequeñas. 
 
En este marco, los cinco primeros operadores del sector por volumen de negocio -
CTT Expresso, DHL Express, UPS, TNT y Azkar- reunieron de forma conjunta en 
torno al 47% del volumen de negocio total generado en el sector en 2014, porcen-
taje que se situó alrededor del 66% al considerar a los diez mayores. 
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Tabla 7 
 
Evolución del número de empresas, 2008-2013. 

 
 

 
 
 
 

Nota: corresponde a la CAE 53.20: otras actividades postales y de courier. 
 

v.m.a.: variación media anual. 
 

Fuente: Instituto Nacional de Estatística (INE). 
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Tabla 8 
 
Evolución del número de empresas por zonas geográficas, 2011-2012. 

 
 

 
2011 2012 

% var. 
2012/2011 

 
Número % Número % 

Lisboa 140 40,6 178 46,2 27,1 

Norte 98 28,4 106 27,5 8,2 

Centro 66 19,1 63 16,4 -4,5 

Alentejo 28 8,1 26 6,8 -7,1 

Algarve 11 3,2 8 2,1 -27,3 

Madeira 2 0,6 4 1,0 100,0 

Azores - - - - - 

TOTAL  345 100,0 385 100,0 11,6 

 
 
 

Nota: corresponde al CAE 53.20: otras actividades postales y de courier.  
 

Fuente: INE. 
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Tabla 9 
 
Evolución del número de empleados, 2008-2013. 

 
 

 
 
 
 

Nota: corresponde a la CAE 53.20: otras actividades postales y de courier. 
 

Fuente: INE. 
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Tabla 10 
 
Evolución del número de empleados por zonas geográficas, 2011-2012. 

 
 

 
2011 2012 

% var. 
2012/2011   Número % Número % 

Norte 1.834 56,5 1.676 50,0 -8,6 

Lisboa 1.087 33,5 1.370 40,9 26,0 

Centro 243 7,5 236 7,0 -2,9 

Alentejo nd nd 53 1,6 nd 

Algarve 19 0,6 14 0,4 -26,3 

Madeira nd nd 4 0,1 nd 

Azores - - - - - 

TOTAL  3.248 100,0 3.353 100,0 3,2 

 
 
 

Nota: corresponde a la CAE 53.20: otras actividades postales y de courier. 
 

Fuente: INE. 
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Tabla 11 
 

Empresas autorizadas para prestar servicios postales urgentes, junio 2015. 

 

Empresa Nº autorización 
Fecha de 
emisión 

Fozpost - Entrega e Recolha de Encomendas, Lda. (Envialia) ANACOM-09/2005-SP 07/10/2005 

Palmilhar Trilhos - Transportes, Unipessoal, Lda. (Nacex) ANACOM-05/2007-SP 12/10/2007 

TOTALMÉDIA - Entregas ao Domicílio, S.A. ANACOM-02/2008-SP  22/01/2008 

Best Direct, Lda. ANACOM-05/2012-SP  09/01/2012 

Etapaexpress, Lda. (MRW) ANACOM-03/2012-SP 22/02/2012 

IBEROMAIL - Correio Internacional, Lda. ANACOM-03/2012-SP  09/08/2012 

Consigo Pelo Mundo Transporte e Entrega de Documentos, Unipessoal, Lda. 
(MRW) ANACOM-07/2012-SP 30/08/2012 

Iberperímetro, Lda. (Nacex) ANACOM-05/2012-SP 30/08/2012 

Obik Express - Serviço de Transportes, Unipessoal, Lda. (Nacex) ANACOM-06/2012-SP 30/08/2012 

Vasta Selecçāo - Comércio e Serviços, Lda. (Nacex) ANACOM-03/2012-SP 30/08/2012 

Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. ANACOM-02/2012-SP 07/09/2012 

CityPost, S.A. ANACOM-04/2012-SP  12/09/2012 

A sua Pressa, Lda. (Nacex) ANACOM-08/2012-SP 19/09/2012 

UPS of Portugal - Transportes Internacionais de Mercadorias, Lda. ANACOM-11/2012-SP 26/09/2012 

Vasp Premium - Entrega Personalizada de Publicações, Lda. ANACOM-12/2012-SP 26/09/2012 

P.P. Expresso - Transporte de Mercadorias, Lda. (MRW) ANACOM-16/2012-SP 30/10/2012 

General Logistics Systems Portugal, Lda. ANACOM-14/2012-SP 31/10/2012 

Ibercourier - Serviço de Transporte Urgente, Lda. (MRW) ANACOM-18/2012-SP 18/11/2012 

Jáestá - Tráfego e Serviços Logísticos, Lda. (MRW) ANACOM-15/2012-SP 19/11/2012 

Levado à Letra, Transportes e Serviços, Lda. (MRW) ANACOM-09/2012-SP 21/11/2012 

António Moreira Unipessoal, Lda. (Nacex) ANACOM-13/2012-SP 21/11/2012 

Portomail - Transporte de Documentos e Encomendas, Lda. (MRW) ANACOM-19/2012-SP 21/11/2012 

Princeps - Comércio por Grosso, Lda. (MRW) ANACOM-20/2012-SP 21/11/2012 

TNT Express Worldwide (Portugal), S.A. ANACOM-22/2012-SP 21/11/2012 

Imexco Unipessoal, Lda. (Nacex) ANACOM-21/2012-SP 22/11/2012 

Vianicle - Unipessoal, Lda. (Nacex) ANACOM-25/2012-SP 23/11/2012 

Expressodão - Transporte de Mercadorias, Lda. (MRW) ANACOM-24/2012-SP 27/11/2012 

Augusto José Concha Encarnado, Sociedade Unipessoal, Lda. (Nacex) ANACOM-27/2012-SP 27/11/2012 

Federal Express Corporation (FedEx) - Sucursal em Portugal ANACOM-29/2012-SP 07/12/2012 

Volumes ao Cubo, Courier, Lda. (MRW) ANACOM-31/2012-SP 07/12/2012 

Chronopost Portugal - Transporte Expresso Internacional, S.A. ANACOM-32/2012-SP 07/12/2012 

José Manuel Araújo Silva - Serviço de Transporte Urgente, Unip., Lda. (MRW) ANACOM-33/2012-SP 07/12/2012 

Polientrega, Lda. (MRW) ANACOM-34/2012-SP 07/12/2012 

Urbexpress - Transportes Expresso, Lda. (Nacex) ANACOM-23/2012-SP 10/12/2012 

Overspeed - Transportes de Correio Expresso, Lda. (Nacex) ANACOM-30/2012-SP 10/12/2012 

DHL - Express Portugal, Lda. ANACOM-36/2012-SP 12/12/2012 

Atlanticourier - Transporte e Entrega de Documentos Unipessoal, Lda ANACOM-35/2012-SP 20/12/2012 

Variantactiva, Lda. (Nacex) ANACOM-37/2012-SP 20/12/2012 

 

(cont.) 
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Tabla 11: (cont.) 
 

 

Empresa Nº autorización 
Fecha de 
emisión 

Logista - Transportes, Transitários e Pharma, Unipessoal, Lda. (Nacex) ANACOM-38/2012-SP 28/12/2012 

GiganteExpress, Lda. (Envialia) ANACOM-02/2013-SP 09/01/2013 

Gilberto José Moreira e Silva ANACOM-05/2013-SP  17/01/2013 

Transportes Azkar (Portugal), Sociedade Unipessoal, Lda. ANACOM-06/2013-SP 22/01/2013 

Greapost, Lda. ANACOM-05/2013-SP  04/02/2013 

Tráfego de Letras, Lda. (MRW) ANACOM-03/2013-SP  04/02/2013 

Normaprazo - Transportes, Unipessoal, Lda. (MRW) ANACOM-07/2013-SP  20/02/2013 

Rangel Expresso II, S.A. ANACOM-11/2013-SP 07/03/2013 

Rangel Expresso, S.A.  ANACOM-10/2013-SP 07/03/2013 

Transportes António Garcia & César, Lda. (MRW) ANACOM-08/2013-SP 18/03/2013 

CTT Expresso - Serviços Postais e Logística, S.A. ANACOM-09/2013-SP 18/03/2013 

Alfa Lisbon - Gestão de Processos de Expedição, Lda. ANACOM-13/2013-SP 21/03/2013 

Bearing Services, S.A. (Adicional) ANACOM-14/2013-SP 02/04/2013 

ALFALOC - Transportes, Lda. ANACOM-15/2013-SP  08/04/2013 

ALFARIO - Gestão de Soluções Integradas de Transporte, Lda. ANACOM-16/2013-SP 08/04/2013 

Globe Logistics - Empresa de Courier, Logística e Transportes, Lda. (MRW) ANACOM-17/2013-SP 29/04/2013 

LORDTRANS - Transportes Urgentes, Lda. ANACOM-02/2013-SP 09/05/2013 

URBENCOMENDA - Transportes, Sociedade Unipessoal, Lda. (MRW) ANACOM-12/2013-SP 10/05/2013 

Urbanos - Distribuição Expresso, S.A. ANACOM-07/2013-SP 20/05/2013 

Transalcainça - Transportes, Lda. (Nacex) ANACOM-18/2013-SP 23/05/2013 

TCI, Transporte Courier International, Lda. ANACOM-19/2013-SP 25/06/2013 

Códigos Cruzados, Lda. ANACOM-20/2013-SP 25/06/2013 

Lisespo Transportes, Lda. (Seur) ANACOM-21/2013-SP 26/06/2013 

Ranexpress - Transportes Rodoviários de Mercadorias, Lda. (MRW) ANACOM-22/2013-SP 26/06/2013 

BYALYK Service, Unipessoal, Lda. ANACOM-23/2013-SP 23/07/2013 

Destino Decifrado - Transportes, Unipessoal, Lda. ANACOM-24/2013-SP 05/08/2013 

WIDECARE, Sociedade Unipessoal, Lda. ANACOM-25/2013-SP 14/10/2013 

PORTA NOTÍCIAS, Lda. (MRW) ANACOM-26/2013-SP 14/10/2013 

ALFAPRATA - Gestão de Soluções Integradas de Transporte, Lda. ANACOM-01/2014-SP 11/02/2014 

CORRIDA DESENFREADA Unipessoal, Lda. ANACOM-02/2014-SP 20/03/2014 

Gonçalo Crespo do Rocio Francisco ANACOM-1/2014-SP 07/04/2014 

Bónus Coordenadas, Lda. ANACOM-05/2014-SP 10/04/2014 

Sobrexpress, Lda. ANACOM-04/2014-SP 16/04/2014 

Pedro Cambeiro, Unipessoal Lda. ANACOM-1/2015-SP 29/01/2015 

Distância Instantânea-Unipessoal Lda. ANACOM-02/2015-SP 09/03/2015 

Mensagemláxia, Lda. ANACOM-03/2015-SP 06/04/2015 

Velozeficácia, Unipessoal, Lda. ANACOM-4/2015-SP 09/04/2015 

KBOX, Unipessoal, Lda. ANACOM-5/2015-SP 29/04/2015 

Activos 24 - Distribuição, Eventos e Logística, Unipessoal Lda. ANACOM-6/2015-SP 08/06/2015 

 
 

Fuente: Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM). 
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Tabla 12 
 
Grado de concentración de la oferta, 2014. 

(Cuotas de mercado conjuntas) 

 
 

TOTAL MERCADO: 605 MILL. EUROS 

    

 
 
 
 
 

Fuente: DBK. 
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1.3. Fuerzas competitivas y factores clave de éxito 
 
 
La fuerte competencia existente en el sector de servicios de mensajería y paquete-
ría ejerce una notable presión a la baja sobre las tarifas, lo que ha provocado en 
los últimos años un deterioro de los indicadores de rentabilidad.  
 
En este contexto, las empresas intentan diferenciarse de su competencia diseñan-
do productos y servicios específicos para los distintos sectores clientes, así como 
ampliando su cobertura geográfica y la capilaridad de sus redes de puntos de re-
cogida y entrega de mercancías. 
 
La implantación de nuevas tecnologías permite a las empresas ofrecer una mayor 
trazabilidad de los envíos e incrementar la transparencia de su actividad, lo que es 
muy valorado por los clientes en un mercado cada vez más globalizado. La mo-
dernización y mejora de las instalaciones y el desarrollo de los sistemas de gestión 
de la información continúan siendo factores clave de competencia destacados en 
el sector. 
 
Entre otras tendencias, muchos operadores están desarrollando estrategias orien-
tadas a mejorar su posicionamiento en el segmento B2C, debido a su gran poten-
cial de crecimiento, en un contexto de rápida expansión del comercio electrónico. 
Cabe señalar también la oferta de servicios low cost, con tarifas más bajas y en 
general con plazos de entrega ampliados. 
 
Por otra parte, la creciente demanda de servicios de transporte internacional favo-
rece el establecimiento de acuerdos y alianzas con operadores extranjeros, con el 
objetivo de alcanzar una mayor cobertura geográfica, si bien algunos operadores 
están ampliando sus rutas propias a países extranjeros, principalmente de Europa 
y África. 
 
En el sector continúan existiendo numerosas empresas de pequeño tamaño, si 
bien destaca la sólida posición de las compañías líderes, que concentran buena 
parte del negocio. Ante la similitud de los servicios de los distintos operadores, el 
poder de negociación de los clientes se está viendo reforzado, elevándose los ni-
veles de exigencia, tanto en la calidad como en el precio. 
 
La recuperación de la demanda está motivando que la amenaza de entrada de 
nuevos competidores, bien directamente o bien a través de la compra de algún 
operador ya instalado, gane importancia. 
 
En un entorno de fuerte competencia, el control de costes se configura como un fac-
tor crítico para el éxito en el sector, dada la fuerte presión existente sobre los pre-
cios. La innovación tecnológica y la implantación de sistemas de gestión de la infor-
mación, que permiten ofrecer mayor valor añadido al cliente final, son también varia-
bles relevantes, junto a la ampliación de la cobertura geográfica y de las rutas. 
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Tabla 13 
 
Fuerzas competitivas relevantes, 2015. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: DBK. 

 

RENTABILIDAD POTENCIAL: 
BAJA 

Poder de  
negociación de  

proveedores 

 

Poder de  
negociación de  

clientes 

 

Intensidad de 
la competencia 

 

Amenaza de nuevos 
entrantes 

Amenaza de  
productos 

sustitutivos 

BAJO 
• Atomización y exceso de oferta en el 

sector del transporte 
• Alta dependencia de la evolución del 

precio del petróleo 
• Concentración de los sectores de 

vehículos y carburantes 
 

MEDIA 
• Servicios postales 
• Transmisión electrónica de documentos 
 

ALTO 
• Creciente exigencia por parte de los clien-

tes de un servicio de calidad a un precio 
competitivo 

• Similar oferta de servicios entre los ope-
radores del sector 

• Aumento de la demanda online 
 

ALTA 
• Recuperación de la demanda 
• Presión sobre los precios y los márge-

nes comerciales 
• Elevada atomización de la oferta. Alto 

número de pequeñas empresas 
• Diferenciación a través de la calidad del 

servicio ofrecido 
• Crecimiento de la demanda asociada a 

servicios de comercio electrónico 
 
 

BAJA 
• Baja rentabilidad 
• Alto número de empresas 
• Necesidad de cobertura nacional e inter-

nacional 
• Requisitos de inversión en instalaciones 
• Tendencia a la externalización de las flo-

tas y los servicios de transporte 
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Tabla 14 
 
Factores clave de éxito, 2015. 

 
 
 

Operaciones Valoración Tendencia 

Control de costes 5  

Organización de rutas 5  

Innovación tecnológica 5  

Presencia internacional 4  

Economías de escala 4  

Formación de recursos humanos 3  

Establecimiento de alianzas 3  

Renovación de la flota 3  

Subcontratación de medios 3  

 
Marketing mix 

 
 

Precio 5  

Calidad/eficiencia del servicio 5  

Prestación de servicios para e-commerce 4  

Cobertura geográfica 4  

Amplitud gama de servicios  4  

Imagen de marca 3  

Publicidad y promoción 3  

 
 
 
 

Valoración: 1, 2, 3: factor relevante 
 4, 5: factor crítico 
 

Fuente: DBK. 
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1.4. Evolución de la actividad  
 
 
La recuperación de la actividad industrial y el repunte del consumo de los hogares 
favorecieron el crecimiento de la facturación de las empresas de mensajería y pa-
quetería en Portugal en 2014. 
 
En este marco, el valor total del mercado registró una tasa de variación del 4,3%, 
hasta situarse en 605 millones de euros, frente a los 580 millones contabilizados 
en 2013. 
 
Por segmentos de actividad, el de paquetería empresarial supuso cerca del 64% 
del volumen de negocio total, con un valor de 385 millones de euros, mientras que 
la actividad de paquetería industrial, con una facturación de 220 millones, repre-
sentó el 36% restante. 
 
El transporte internacional continuó mostrando la evolución más favorable, tanto en 
el segmento de mensajería empresarial como en el de paquetería industrial, mien-
tras que el transporte nacional registró crecimientos más moderados. 
 
Los servicios con origen y destino en Portugal generaron alrededor del 51% de los 
ingresos totales en el segmento de paquetería empresarial, con un valor de 197 
millones de euros. Por su parte, el negocio asociado a envíos internacionales se ci-
fró en 188 millones de euros, cerca del 49% del total. 
 
En cuanto a la paquetería industrial, la facturación por envíos dentro de Portugal 
alcanzó los 120 millones de euros en 2014, representando el 55% de los ingresos 
totales en este segmento de actividad, mientras que el transporte internacional ge-
neró el 45% restante. 
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Tabla 15 
 
Evolución del mercado, 2002-2014. 
(Mill. euros) 

 
 

 
 
 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 16 
 
Evolución del mercado por segmentos, 2012-2014. 
(Mill. euros) 

 

Segmento 2012 2013 2014 
% var. 

2014/2013 
% v.m.a. 

2014/2012 

Paquetería empresarial 350 362 385 6,4 4,9 

Paquetería industrial 215 218 220 0,9 1,2 

TOTAL 565 580 605 4,3 3,5 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

Fuente: DBK. 

Paquetería 
empresarial

61,9%

Paquetería industrial
38,1%

2012

TOTAL: 565 MILL. EUROS

Paquetería 
empresarial

63,6%

Paquetería industrial
36,4%

2014

TOTAL: 605 MILL. EUROS
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Tabla 17 
 
Evolución del mercado por segmentos y ámbito geográfico, 2012-2014. 

(Mill. euros) 

 
 

PAQUETERÍA EMPRESARIAL 

 

 2012 2013 2014 
% var. 

2014/2013 

Nacional 185 187 197 5,3 

Internacional 165 175 188 7,4 

TOTAL 350 362 385 6,4 

 
 

PAQUETERÍA INDUSTRIAL 

 

 2012 2013 2014 
% var. 

2014/2013 

Nacional 120 119 120 0,8 

Internacional 95 99 100 1,0 

TOTAL 215 218 220 0,9 

 
 

TOTAL 

 

 2012 2013 2014 
% var. 

2014/2013 

Nacional 305 306 317 3,6 

Internacional 260 274 288 5,1 

TOTAL 565 580 605 4,3 

 
 
 

Fuente: DBK. 
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1.5. La demanda 
 
 
En 2014 se observó una mejora de la actividad económica en Portugal. En este 
sentido, el producto interior bruto registró un crecimiento del 0,9%, tras las caídas 
contabilizadas en el período 2011-2013, mientras que el índice de producción in-
dustrial experimentó un crecimiento del 1,6%. El consumo final de los hogares, por 
su parte, aumentó un 2,1%. 
 
La mayoría de los sectores clientes comienzan a contabilizar crecimientos en sus 
volúmenes de negocio, destacando el fuerte incremento de las ventas de automó-
viles. Así, el número de vehículos nuevos vendidos contabilizó una variación del 
35% en 2014, que se añade al crecimiento del 11% registrado en 2013. 
 
En otros sectores, como en los de calzado, mueble de hogar y mueble de oficina, 
se registraron incrementos de la producción en 2014 de entre el 3% y el 7%. Por 
su parte, las empresas de distribución de óptica y las de comercio de muebles au-
mentaron sus ingresos en torno al 3%. 
 
En cuanto al comercio exterior de Portugal, las exportaciones experimentaron un 
ascenso del 1,8% en 2014, hasta los 48.177 millones de euros. Las importaciones, 
por su parte, aumentaron un 3,2% en ese ejercicio, situándose en 58.854 millones. 
 
La mayor parte del tráfico internacional de mercancías se realiza por vía marítima, 
representando este medio de transporte alrededor del 60% de los volúmenes tota-
les de importaciones y exportaciones. El transporte por carretera se sitúa a conti-
nuación, concentrando en torno al 35%. 
 
Por otro lado, el desarrollo del comercio electrónico supone una de las principales 
vías de crecimiento de la demanda de servicios de mensajería y paquetería, sien-
do éste uno de los segmentos de negocio que mantiene un mayor dinamismo. 
 
A este respecto, el número de compradores a través de internet alcanzó un por-
centaje sobre la población total en 2014 del 17,1%, frente al 9,5% de 2010. Los 
viajes y los servicios de alojamiento fueron contratados por alrededor de la mitad 
de las personas que realizaron compras a través de la red en 2014, destacando 
también entre los artículos más demandados la ropa y el material deportivo, los li-
bros y las revistas, el software y los videojuegos, las entradas para eventos depor-
tivos y espectáculos, las películas y los productos discográficos, y los equipos elec-
trónicos. 
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Tabla 18 
 
Evolución del índice de producción industrial, 2004-2014. 
(% var. anual) 

 
 

 
 
 
 
 

Nota: tasa de variación anual corregida la estacionalidad. El dato de 2011 no es estrictamente comparable con el ante-
rior debido a un cambio en el año base utilizado, que pasó de 2005 a 2010. 
 

Fuente: INE. 

-4,3

-3,0

3,1

-

-4,1

-8,1

1,5

-0,9

-6,1

0,4

1,6

-10

-8

-6

-4

-2

0

2

4

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

33 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

 
 
 
 
 
Tabla 19 
 
Evolución de la producción de algunos sectores clientes, 2011-2014. 

(Mill. euros) 

 

Sector 2011 2012 2013 
% var. 

2013/2012 2014 
% var. 

2014/2013 

Aire acondicionado (a) 130 107 105 -1,9 nd nd 

Artes gráficas 1.060 962 936 -2,7 940 0,4 

Automóvil (b) 153.404 95.309 105.921 11,1 142.827 34,8 

Calzado 1.511 1.797 1.848 2,8 1.910 3,4 

Comercio de muebles (a) 740 650 605 -6,9 620 2,5 

Construcción 16.198 13.968 11.995 -14,1 nd nd 

Distribución alimentaria (a) 14.750 14.350 14.400 0,3 nd nd 

Distribución de confección (a) 3.770 3.535 3.425 nd nd nd 

Distribución de óptica (a) 408 395 388 -1,8 400 3,1 

Distribución de productos farmacéuticos (a) 2.943 2.614 2.410 -7,8 2.380 -1,2 

Industria editorial 342 340 316 -7,1 301 -4,7 

Leche y mantequilla 514 537 nd nd nd nd 

Mueble de hogar 632 683 717 5,0 740 3,2 

Mueble de oficina 121 112 117 4,5 125 6,8 

Panificación y pastelería industriales 479 488 493 1,0 516 4,7 

Perfumería y cosmética (a) 730 675 655 -3,0 nd nd 

Vino (c) 5.622 6.308 6.238 -1,1 5.900 -5,4 

 
 
 

(a) corresponde al valor del mercado. (b) unidades vendidas de vehículos nuevos. (c) miles de hectolitros. 
 

Fuente: DBK sobre fuentes diversas. 
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Tabla 20 
 
Cuotas de mercado de las principales empresas de distribución alimentaria, 2012-
2013. 

 
 

 2012 2013 

Empresa Mill. euros % Mill. euros % 

Jerónimo Martins 3.860,45 26,9 3.991,10 27,7 

Modelo Continente 3.100,19 21,6 3.333,91 23,2 

Os Mosqueteiros (a) 1.300,00 9,1 1.200,00 8,3 

Lidl (a) 1.205,00 8,4 1.180,00 8,2 

Auchan (a) 1.080,00 7,5 1.050,00 7,3 

Dia 793,56 5,5 776,61 5,4 

E.Leclerc (a) 420,00 2,9 410,00 2,8 

Makro 346,77 2,4 320,00 (a) 2,2 

Aldi 66,51 0,5 82,92 0,6 

SPAR (a) 47,00 0,3 45,00 0,3 

El Corte Inglés (a) 30,00 0,2 27,00 0,2 

Froiz 24,37 0,2 25,26 0,2 

Covirán 11,65 0,1 18,54 0,1 

Otras 2.064,50 14,4 1.939,66 13,5 

TOTAL 14.350 100,0 14.400 100,0 

 
 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 21 
 
Cuotas de mercado de las principales empresas de distribución de confección, 
2012-2013. 

 
 2012 2013 

Empresa Mill. euros % Mill. euros % 

Grupo Inditex (a) 575,00 16,3 578,00 16,9 

El Corte Inglés (a) 155,00 4,4 150,00 4,4 

Primark 132,05 3,7 140,00 (a) 4,1 

C&A (a) 120,00 3,4 115,00 3,4 

Calzedonia (a) 115,00 3,3 110,00 3,2 

Continente (a) 85,00 2,4 91,00 2,7 

H&M 80,54 2,3 88,00 (a) 2,6 

Grupo Cortefiel (a) 86,00 2,4 84,00 2,5 

Modalfa 76,31 2,2 75,27 2,2 

Auchan (a) 59,50 1,7 57,50 1,7 

Mango (a) 50,00 1,4 51,50 1,5 

Benetton (a) 45,00 1,3 40,00 1,2 

Salsa Jeans (a) 41,00 1,2 38,00 1,1 

Zippy 29,93 0,8 28,98 0,8 

Sociedade Têxtil Lonia 16,97 0,5 17,00 0,5 

Promod 11,44 0,3 11,16 0,3 

Desigual  8,40 0,2 8,00 (a) 0,2 

New Yorker 6,96 0,2 8,00 (a) 0,2 

Bimba & Lola 5,93 0,2 7,35 0,2 

Punt Roma 6,83 0,2 7,15 0,2 

Sfera 6,74 0,2 7,00 (a) 0,2 

Suiteblanco 6,71 0,2 6,00 (a) 0,2 

Comdifil (a) 3,50 0,1 6,00 0,2 

Pimkie 5,60 0,2 5,36 0,2 

Kiabi (a) 4,50 0,1 4,30 0,1 

Inside 3,19 0,1 3,96 0,1 

Pronovias 2,21 0,1 2,40 0,1 

Mayoral (a) 2,10 0,1 2,05 0,1 

Adolfo Domínguez (a) 2,50 0,1 2,00 0,1 

Otras 1.791,09 50,7 1.680,02 49,1 

TOTAL 3.535 100,0 3.425 100,0 

 
 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 22 
 
Cuotas de mercado de las principales cadenas del sector de distribución de óptica, 
2013-2014. 
(Mill. euros) 

 

 2013 2014 

Cadena Mill. euros % Mill. euros % 

Multiópticas (a) 72,50 18,7 76,00 19,0 

Optivisão (a) 68,00 17,5 69,00 17,3 

Conselheiros da Visão (a) 40,00 10,3 38,00 9,5 

InstitutÓptico (a) 37,00 9,5 36,50 9,1 

CECOP 38,00 9,8 33,00 8,3 

Opticalia 26,00 6,7 32,60 8,2 

Mais Óptica 11,36 2,9 11,55 2,9 

GrandOptical 10,06 2,6 11,00 (a) 2,8 

Well’s Ótica (a) 9,60 2,5 11,00 2,8 

Sunglass Hut 6,66 2,3 9,30 2,3 

OMB 9,05 2,1 8,52 2,1 

Grupótico (a) 8,00 1,7 8,10 2,0 

Alain Afflelou 4,66 1,2 5,30 1,3 

Cione (a) 2,00 0,5 5,00 1,3 

Jorge Oculista 4,70 1,2 5,00 (a) 1,3 

Ergovisão 4,03 1,0 4,10 (a) 1,0 

Excellent Óptica (a) 3,70 1,0 4,00 1,0 

Novo Oculista de Loures 3,44 0,9 3,50 (a) 0,9 

Moutinho Ópticas 3,27 0,8 3,40 (a) 0,9 

Óptica Havaneza 3,07 0,8 3,10 (a) 0,8 

Optocentro 2,73 0,7 2,80 (a) 0,7 

Adão Oculista 2,45 0,6 2,20 (a) 0,6 

Visionlab 2,13 0,5 2,20 0,6 

Óptica 2000 0,62 0,2 0,65 (a) 0,2 

Otras 14,97 3,9 14,18 3,5 

TOTAL 388 100,0 400 100,0 

 
 
 

Nota: corresponde a la facturación agregada del conjunto de establecimientos de las cadenas. 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 23 
 
Evolución del comercio exterior de Portugal, 2006-2014. 
(Mill. euros) 

 

 
 
 
 

Fuente: INE. 
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Tabla 24 
 
Evolución de la tasa de penetración del servicio de acceso a internet y del comercio 
electrónico, 2010-2014. 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

(a) % sobre población residente en Portugal con edades comprendidas entre 16 y 74 años. (b) % sobre hogares con al 
menos un individuo con edad comprendida entre 16 y 74 años. 
 

Fuente: INE. 
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Tabla 25 
 

Principales productos adquiridos por los particulares a través de internet, 2014. 

(% de compradores que adquirieron cada producto) 
 
 

 
 

 
 

 

Nota: respuesta múltiple. Universo formado por individuos de edades comprendidas entre 16 y 74 años, residentes en 
territorio nacional y que efectuaron compras por internet en 2012 y el primer trimestre de 2013. 
 

Fuente: INE. 
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1.6. Costes, rentabilidad y financiación 
 
 
En el presente apartado se recoge el agregado para 2013 y 2014 de los estados 
financieros reclasificados (balance y cuenta de pérdidas y ganancias) y una serie 
de ratios económico-financieros de diecinueve de las principales empresas del 
sector: 
 

• Alfa Lisbon (Grupo Alfaloc) • Rangel Expresso (Fedex) 

• Alfaloc • Rangel Expresso II 

• Alfario (Grupo Alfaloc) • Redur 

• Azkar • Souto 

• CTT Expresso • TCI (Grupo Torrestir) 

• DHL Express • TNT 

• Expresso 24 • UPS 

• Ibercourier (MRW) • Urbanos 

• Lisespo (Seur) • Vasp Premium 

• Lordtrans (Seur)  

 
En el apartado 4 del presente informe se recoge la misma información individuali-
zada de cada una de las sociedades citadas, además de la correspondiente a las 
empresas Adicional, Chronopost, CTT, Gefco, Lusocargo Transitários, Lu-
socargo (Sul), Schenker y Torrestir, las cuales no se han incluido en el agregado 
por obtener en el sector de mensajería y paquetería menos del 50% de sus ingre-
sos totales, y a las compañías GLS y Transporta, que no se han agregado por no 
encontrarse disponible su información referida al ejercicio 2014. 
 
En la cuenta de pérdidas y ganancias agregada de las empresas citadas, las cua-
les reúnen una cuota de mercado conjunta cercana al 70%, destaca la alta partici-
pación sobre las ventas de la partida de servicios externos. Esta rúbrica representó 
el 84,8% de la facturación agregada en 2014, incrementándose su peso ligeramen-
te con respecto al año anterior, en un contexto de creciente subcontratación del 
transporte por parte de las empresas del sector. 
 
La participación de los costes de personal -segunda partida de gasto en importan-
cia- se redujo ligeramente en 2014, situándose en el 11% de los ingresos. 
 
Por su parte, el resultado antes de intereses, impuestos, amortizaciones y depre-
ciaciones sobre ventas (margen EBITDA) en el agregado de las diecinueve empre-
sas mencionadas se situó en el -3,1%. Cabe señalar, no obstante, que ese valor 
está condicionado por las pérdidas de 26 millones de euros contabilizadas por la 
empresa CTT Expresso en el epígrafe de otros resultados. Sin considerar a CTT 
Expresso, el margen EBITDA de las dieciocho empresas restantes se situaría en 
el 2%, cuatro décimas por debajo del registrado en 2013. 
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Por lo que respecta a la estructura del balance agregado, la financiación externa a 
corto plazo concentró el 58,6% del pasivo total en 2014, destacando la partida de 
acreedores comerciales, con un peso del 33,9%. El pasivo no corriente supuso el 
8,7% del total, mientras que el capital propio representó el 32,7% restante. 
 
Por el lado del activo, el no corriente reunió el 20,5% del valor total, situándose el 
peso del activo corriente en el 79,5%. Dentro de este último epígrafe destaca la 
partida de clientes, con una participación del 57,7% sobre el activo total. 
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Tabla 26 
 
Balance de situación agregado de diecinueve de las principales empresas, 2013-
2014. 

 
 miles de euros % 

 2013 2014 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 28.207  36.694  16,9  20,5  

      

Activos intangibles 4.130  3.896  2,5  2,2  

Activos tangibles 20.214  20.476  12,1  11,4  

Activos financieros 3.862  12.321  2,3  6,9  

        

ACTIVO CORRIENTE 139.006  142.365  83,1  79,5  

      

Activos no corrientes mantenidos para la venta 21  4  ns ns 

Existencias 57  37  ns ns 

Clientes 103.207  103.397  61,7  57,7  

Estado y otros entes públicos 5.595  4.811  3,3  2,7  

Otros deudores 7.582  7.215  4,5  4,0  

Activos financieros 113  27  0,1  ns 

Caja y depósitos bancarios 20.884  25.405  12,5  14,2  

Periodificaciones 1.546  1.470  0,9  0,8  

      

TOTAL ACTIVO 167.213  179.059  100,0  100,0  

        

CAPITAL PROPIO 64.044  58.577  38,3  32,7  

      

Capital 13.212  13.336  7,9  7,4  

Reservas 43.770  66.399  26,2  37,1  

Resultado neto del ejercicio 6.625  (21.574) 4,0  (12,0) 

Dividendos anticipados - - - - 

Ajustes en activos financieros 438  416  0,3  0,2  

      

PASIVO NO CORRIENTE 5.968  15.595  3,6  8,7  

      

Provisiones 1.822  4.230  1,1  2,4  

Financiación ajena 3.940  11.157  2,4  6,2  

Otros pasivos 206  208  0,1  0,1  

      

PASIVO CORRIENTE 97.200  104.887  58,1  58,6  

      

Acreedores comerciales 59.155  60.667  35,4  33,9  

Estado y otros entes públicos 3.104  2.499  1,9  1,4  

Financiación ajena 5.904  7.802  3,5  4,4  

Otros pasivos 29.038  33.919  17,4  18,9  

Periodificaciones - - - - 

      

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 167.213  179.059  100,0  100,0  

 
 

Nota: corresponde al agregado de las empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6.  
 

ns: no significativo. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 27 
 
Cuenta de pérdidas y ganancias agregada de diecinueve de las principales empre-
sas, 2013-2014. 

 
 

 miles de euros % 

 2013 2014 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 426.562  443.351  100,0  100,0  

      

Aprovisionamientos y variación de existencias (1.882) (1.863) (0,4) (0,4) 

Servicios externos (359.956) (375.794) (84,4) (84,8) 

Gastos de personal (48.812) (48.974) (11,4) (11,0) 

Provisiones 76  (2.613) ns (0,6) 

Otros resultados (233) (27.765) (0,1) (6,3) 

      

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

15.753  (13.657) 3,7  (3,1) 

      

Amortizaciones/depreciaciones (4.377) (4.141) (1,0) (0,9) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 11.376  (17.798) 2,7  (4,0) 

      

Ingresos financieros 91  115  ns ns 

Gastos financieros (383) (361) (0,1) (0,1) 

        

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 11.084  (18.043) 2,6  (4,1) 

      

Impuestos (4.459) (3.531) (1,0) (0,8) 

        

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 6.625  (21.574) 1,6  (4,9) 

      

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - 

         

      

Número de empleados 2.286  2.298    

     

 
 
 

Nota: corresponde al agregado de las empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6.  
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 28 
 
Ratios de rentabilidad y otros ratios económico-financieros de diecinueve de las 
principales empresas, 2013-2014. 

 
 

 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD   

   

Rentabilidad del capital propio (%) 10,3  (36,8) 

Rentabilidad del activo (%) 4,0  (12,0) 

Margen EBITDA (%) 3,7  (3,1) 

Margen EBIT (%) 2,7  (4,0) 

     

RATIOS DE EFICIENCIA     

   

Rotación del activo 2,6  2,5  

Rotación del activo corriente 3,1  3,1  

   

RATIOS ECONÓMICOS     

   

Ventas por empleado (miles de euros) 186,6  192,9  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 28,3  28,6  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 21,4  21,3  

     

RATIOS FINANCIEROS     

   

Liquidez 1,4  1,4  

Disponibilidad 1,4  1,4  

Endeudamiento 1,6  2,1  

Cobertura del inmovilizado 2,5  2,0  

Plazo medio de cobro a clientes 88  85  

     

VALOR AÑADIDO     

   

Valor añadido (miles de euros) 64.723  65.695  

Valor añadido sobre ventas (%) 15,2  14,8  

   

 

 
 

Nota: corresponde al agregado de las empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6. La definición de los ratios utili-
zados se incluye en el anexo I del estudio. 
 

Fuente: DBK. 
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2. PRINCIPALES COMPETIDORES 



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

46 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

2.1. Accionistas y recursos 
 
 
En esta segunda parte del informe se analiza la actividad llevada a cabo por las 29 
principales empresas del sector, habiéndose utilizado como criterio de selección de 
las mismas la facturación en 2014 derivada exclusivamente de la prestación de 
servicios de recogida, transporte y distribución de documentos y paquetes. 
 
Entre las compañías analizadas se incluyen las 14 principales empresas de paque-
tería empresarial y las 15 primeras del mercado de paquetería industrial. DHL Ex-
press, que en 2014 obtuvo el 67% de sus ingresos en el sector por la prestación 
de servicios de paquetería empresarial y el 33% restante en el segmento de pa-
quetería industrial, es la única compañía analizada que desarrolla una actividad 
significativa en ambos mercados. No obstante, algunos de los operadores catalo-
gados como de paquetería industrial pueden realizar también operaciones propias 
de paquetería empresarial y viceversa. 
 
Entre los operadores analizados se incluyen cuatro grupos empresariales: Grupo 
Adicional, integrado por Adicional Trade, Unipessoal, Lda. y Widecare, Sociedade 
Unipessoal, Lda.; Grupo Alfaloc, que incluye a las empresas Alfaloc-Transportes, 
Lda., Alfa Lisbon-Gestão de Processos de Expedição, Lda., Alfario-Gestão de So-
luções Integradas de Transporte, Lda., y Alfaprata-Gestão de Soluções Integradas 
de Transporte, Lda.; Grupo Lusocargo, formado por las sociedades Lusocargo 
Transitários y Lusocargo (Sul), las cuales operan en las zonas norte y sur del país, 
respectivamente; y Grupo Torrestir, en el cual se integran las sociedades Torres-
tir Transportes Nacionais e Internacionais y TCI-Transporte Courier International, 
esta última dedicada a la prestación de servicios de correo urgente. 
 
El Grupo Adicional ha desarrollado en los últimos años un proceso reestructura-
ción societaria. Así, la empresa Adicional-Distribuição e Gestão Comercial, S.A. 
modificó su denominación social, pasando a llamarse Bearing Services, S.A., la 
cual en octubre de 2013 comenzó a prestar servicios de holding, siendo asumida la 
actividad de transporte de paquetes por la sociedad Widecare, Sociedade Unipes-
soal, Lda. 
 
Por otra parte, bajo la denominación de Seur se analiza la actividad de las empre-
sas Lisespo y Lordtrans. Cabe mencionar que la compañía Lisespo, franquiciada 
de Seur para las zonas centro y sur de Portugal, fue adquirida por la empresa fran-
cesa GeoPost en noviembre de 2014. 
 
Por otra parte, tras la declaración de insolvencia presentada en mayo de 2013, 
TAS se encuentra inmersa en un Processo Especial de Revitalização, si bien man-
tiene su actividad. En cuanto a CTT, a finales de 2014 el Estado portugués salió 
del capital de la empresa, figurando entre sus principales accionistas varios fondos 
y bancos de inversión internacionales. 



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

47 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

Tabla 29 
 
Titularidad del capital de las principales empresas, 2014. 

 
 

Empresa Accionista mayoritario País 

Azkar Transportes Azkar, S.A. (100%) (a) España 

Cat LC Cat Companhia de Afretamentos e de Transportes, Lda. (100%) (b) Portugal 

Chronopost Chronopost International (100%) (c) Francia 

CTT (d) Standard Life Investments (Holdings) Limited (6,67%) 
Aegon NV (3,43%) 
Allianz Global Investors Europe GmbH (AGIE) (3,13%) 
UBS Group AG (2,55%) 
Morgan Stanley (2,37%) 
UniCredit S.p.A. (2,09%) 

Reino Unido 
Países Bajos 
Alemania 
Suiza 
Estados Unidos 
Italia 

CTT Expresso CTT-Correios de Portugal, S.A. (100%) Portugal 

DHL Express DHL Express Iberia, S.L. (100%) (e) España 

Envialia Envialia World, S.L. España 

Expresso 24 Accionistas privados (100%) Portugal 

Gefco Gefco, S.A. (85%) (f) 
Gefco España, S.A. (15%) (f) 

Francia 
España 

GLS General Logistics Systems, B.V. (99,95%) (g) Países Bajos 

Grupo Adicional Accionistas privados Portugal 

Grupo Alfaloc Accionistas privados (100%) Portugal 

Grupo Lusocargo Accionistas privados (100%) Portugal 

Grupo Torrestir Accionistas privados (100%) Portugal 

Integra2 Grupo Logista (Altadis) (100%) (h) España 

MRW MRW Courier Group, S.L. (98,62%) España 

Nacex Grupo Logista (Altadis) (100%) (h) España 

Rangel Expresso (FedEx) Rangel Invest, S.A. (100%) Portugal 

Rangel Expresso II Rangel Invest, S.A. (100%) Portugal  

Redur Redur, S.A. (100%) España  

Schenker Deutsche Bahn Iberica Holding, S.L. (73,01%) (i) 
Schenker International Aktiengesellschaft (18,26%) (i) 
Schenker Logistics, S.A. (8,70%) (i) 

España 
Alemania 
España 

Seur Geopost (100%) (j) Francia 

Souto Transportes Martínez Souto, S.L. (80%) España  

TAS Taborda Mousinho-Investimentos, SGPS, S.A. (50%) 
Herdeiros de Francisco Fernandes Mousinho (50%) 

Portugal 
Portugal 

TNT TNT Skypak Finance, B.V. (100%) Países Bajos 

Transporta Barraqueiro, SGPS, S.A. (100%) Portugal 

UPS UPS Europe, S.A. (k) Bélgica 

Urbanos  Urbanos - Grupo, SGPS, S.A. (100%) Portugal  

Vasp Premium Vasp - Distribuidora de Publicações, S.A. (99,7%) Portugal 

 

 
 

(a) perteneciente al grupo Dachser (Alemania). (b) perteneciente a Compagnie d’Affretement et de Transport, S.A. (Cat) 
(Francia). (c) perteneciente al grupo GeoPost (Francia). (d) cotiza en bolsa. (e) perteneciente al grupo Deutsche Post 
DHL (Alemania). (f) participada en un 75% por RZD (Rusia) y en un 25% por PSA (Francia). (g) perteneciente al grupo 
GLS (Alemania), participado a su vez por el grupo Royal Mail (Reino Unido). (h) perteneciente a Imperial Tobacco 
(Reino Unido). (i) perteneciente al grupo Deutsche Bahn (Alemania). (j) perteneciente al grupo La Poste (Francia). (k) 
perteneciente al grupo UPS (Estados Unidos). 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 30 
 
Actividad y plantilla de las principales empresas, 2013-2014. 

 
 

 Actividad Plantilla total 

Empresa PE PI 2013 2014 

Azkar  • 175 167 

Cat LC  • nd nd 

Chronopost •  723 739 

CTT (a)  • 12.383 11.217 

CTT Expresso •  618 624 

DHL Express • • 414 435 

Envialia •  nd nd 

Expresso 24  • 17 16 

Gefco  • 168 165 

GLS •  101 nd 

Grupo Adicional •  131 123 

Grupo Alfaloc •  26 nd 

Grupo Lusocargo   • 147 160 

Grupo Torrestir   • 49 72 

Integra2  • nd nd 

MRW •  nd nd 

Nacex •  nd nd 

Rangel Expresso (FedEx) •  134 149 

Rangel Expresso II •  83 87 

Redur   • 24 26 

Schenker  • 280 nd 

Seur •  125 nd 

Souto  • 9 9 

TAS  • 359 nd 

TNT •  281 290 

Transporta  • 245 nd 

UPS •  146 149 

Urbanos  • 89 86 

Vasp Premium  • 4 4 

 

 
 

PE: paquetería empresarial. PI: paquetería industrial. 
 

(a) excluye trabajadores temporales. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 31 
 
Delegaciones comerciales y centros de distribución en Portugal de las principales 
empresas, 2014. 

 
 

Empresa 

Delegaciones comerciales 

Centros de 
distribución Propias 

Franquicias/ 
colaboradoras 

Azkar 5 (a) - 5 

Cat LC 2 2 4 

Chronopost (b) 13 - - 

CTT 623 - 262 

CTT Expresso  12 (a) (c) 12 

DHL Express 16 - 13 

Envialia (d) - 23 nd 

Expresso 24 4 2 - 

Gefco 6 (a) - 6 

GLS (e) 6 - 3 

Grupo Adicional 8 13 8 

Grupo Alfaloc 1 2 - 

Grupo Lusocargo 3 (a) - 3 

Grupo Torrestir (e) 12 (a) - 12 

Integra2 9 (a) - 9 

MRW (e) - 67 3 

Nacex - 25 4 

Rangel Expresso (FedEx) 4 - 16 

Rangel Expresso II 7 (a) 1 7 

Redur (e) 3 (a) 60 3 

Schenker 6 - - 

Seur 8 - 2 

Souto 2 - 2 

TAS 4 - 2 

TNT 4 3 3 

Transporta  6 (a) 4 13 

UPS  7 - 2 

Urbanos 4 (a) - 4 

Vasp Premium nd nd nd 

 

 
 

(a) operan también como centros de distribución. (b) cuenta además con la red de puntos de recogida y entrega Pick 
Me!. (c) utiliza la red de oficinas de CTT. (d) julio de 2012. (e) 2013.  
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 32 
 
Flota de algunas de las principales empresas, 2014. 

 
 

  Propios  Subcontratados 

Empresa Camiones 
Vehículos 
de reparto Aviones Camiones 

Vehículos 
de reparto 

Azkar (a) 1 - - - 142 

Chronopost 10 330 - - - 

CTT 3.465 - 3.478 

CTT Expresso  21 (a) 105 - - 663 

DHL Express  273 2 - - 

Gefco - - - 175 

GLS (b) 11 150 - - - 

Grupo Adicional  - 30 - - 331 

Grupo Lusocargo 6 - - 700 - 

Integra2 (c) - - - - 200 

MRW (b) - 255 - - - 

Nacex - 1.532 (d) - - - 

Rangel Expresso (FedEx) - 32 - - - 

Rangel Expresso II  - - - 85 181 

Redur (b) 2 2 - 2 87 

Schenker (a) - - - 300 50 

Seur (c) - 3 - - 159 

Souto (e) 4 3 - 6 10 

TAS (c) 240 - - - 

TNT  - - 1 15 215 

Transporta (a)   300   

UPS - - - 100 - 

Urbanos - - - 80 10 

 

 
 

(a) 2013. (b) 2011. (c) 2010. (d) incluye vehículos propios y subcontratados. (e) 2012. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 33 
 
Localización y plantilla de algunas sociedades franquiciadas de MRW y Nacex, 
2013 

 
 

MRW 
 

Empresa Localización Plantilla 

Consigo Pelo Mundo Transporte e Entrega de Documentos, Unip., Lda.  Sta. Maria da Feira (Aveiro) 3 

Etapaexpress, Lda. Lourinhã (Lisboa) 5 

Expressodão - Transporte de Mercadorias, Lda.  Viseu 4 

Globe Logistics - Empresa de Courier, Logística e Transportes, Lda. Leiria 1 (a) 

Jáestá - Tráfego e Serviços Logísticos, Lda.  Santarém 8 

José Manuel Araújo Silva - Serviço de Transporte Urgente, Unip., Lda.  Fafe (Braga) 2 

Levado à Letra, Transportes e Serviços, Lda.  Lisboa 3 (b) 

Mailglobe - Transportes de Correio Urgente, Lda. Sintra (Lisboa) 1 

Normaprazo - Transportes, Unipessoal, Lda.  Matosinhos (Oporto) 11 

Polientrega, Lda. Braga 10 

Portomail - Transporte de Documentos e Encomendas, Lda.  Oporto 4 

Princeps - Comércio por Grosso, Lda.  V.N. de Famalicão (Braga) 8 

Ranexpress - Transportes Rodoviários de Mercadorias, Lda.  Ourém (Santarém) 11 

Tráfego de Letras, Lda. Leiria 5 

Transportes António Garcia & César, Lda. Maia (Oporto) 18 

Transworld Express - Correio Expresso, Lda. Vila Real 2 

URBENCOMENDA - Transportes, Sociedade Unipessoal, Lda. Fogueteiro (Lisboa) 10 

Volumes ao Cubo, Courier, Lda. Coimbra 8 

 
 

NACEX 

 
Empresa Localización Plantilla 

A sua Pressa, Lda.  V.N. de Gaia (Oporto) 37 

Abastfrota - Transportes, Lda.  Oliveira de Frades (Viseu) 8 

António Moreira, Unip., Lda. S. João da Madeira (Aveiro) 11 

Augusto José Concha Encarnado, Soc. Unip., Lda. Évora 9 

Imexco Unipessoal, Lda.  Funchal (Madeira) 6 

Obik Express - Serviço de Transportes, Unip., Lda.  Ourém (Santarém) 3 

Overspeed - Transportes de Correio Expresso, Lda. Vila do Conde (Oporto) 11 

Palmilhar Trilhos - Transportes, Unipessoal, Lda. Carvalhosa (Oporto) 12 

Transalcainça - Transportes, Lda. Mafra (Lisboa) 8 

Urbexpress - Transportes Expresso, Lda. Amadora (Lisboa) 8 

Variantactiva, Lda.  Guarda 4 

Vasta Selecçāo - Comércio e Serviços, Lda.  Vila Real 6 

 
 
 

(a) 2011. (b) 2012. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 34 
 
Evolución de la facturación de algunas sociedades franquiciadas de MRW y Na-
cex, 2012-2013. 
(Mill. euros) 

 
MRW 

 

Empresa 2012 2013 
% var. 

2013/2012 

Consigo Pelo Mundo Transporte e Entrega de Documentos, Unip., Lda.  0,21 0,26 23,8 

Etapaexpress, Lda. 0,13 0,18 38,5 

Expressodão - Transporte de Mercadorias, Lda.  0,24 0,35 45,8 

Globe Logistics - Empresa de Courier, Logística e Transportes, Lda.  0,15 nd nd 

Jáestá - Tráfego e Serviços Logísticos, Lda.  0,15 0,17 13,3 

José Manuel Araújo Silva - Serviço de Transporte Urgente, Unip., Lda.  0,13 0,15 15,4 

Levado à Letra, Transportes e Serviços, Lda.  0,18 0,06 -66,7 

Mailglobe - Transportes de Correio Urgente, Lda. 0,26 nd nd 

Normaprazo - Transportes, Unipessoal, Lda.  0,59 0,68 15,3 

Polientrega, Lda. 0,35 0,44 25,7 

Portomail - Transporte de Documentos e Encomendas, Lda.  0,13 0,19 46,2 

Princeps - Comércio por Grosso, Lda.  0,28 0,34 21,4 

Ranexpress - Transportes Rodoviários de Mercadorias, Lda.  0,58 0,63 8,6 

Tráfego de Letras, Lda. 0,10 0,19 90,0 

Transportes António Garcia & César, Lda. 0,83 0,84 1,2 

Transworld Express - Correio Expresso, Lda. 0,33 0,03 -90,9 

URBENCOMENDA - Transportes, Sociedade Unipessoal, Lda. 0,26 0,68 161,5 

Volumes ao Cubo, Courier, Lda. 0,29 0,26 -10,3 

 
 

NACEX 

 

Empresa 2012 2013 
% var. 

2013/2012 

A sua Pressa, Lda.  0,92 1,04 13,0 

Abastfrota - Transportes, Lda.  0,56 0,69 23,2 

António Moreira, Unip., Lda. 0,84 0,75 -10,7 

Augusto José Concha Encarnado, Soc. Unip., Lda.  0,27 0,33 22,2 

Imexco, Unipessoal, Lda.  0,29 0,54 86,2 

Obik Express - Serviço de Transportes, Unip., Lda.  nd 0,12 nd 

Overspeed - Transportes de Correio Expresso, Lda. 0,60 0,66 10,0 

Palmilhar Trilhos - Transportes, Unipessoal, Lda. 0,70 0,88 25,7 

Transalcainça - Transportes, Lda. 0,56 0,76 35,7 

Urbexpress - Transportes Expresso, Lda. 0,51 0,51 0,0 

Variantactiva, Lda.  0,17 0,18 5,9 

Vasta Selecçāo - Comércio e Serviços, Lda.  0,26 0,30 15,4 

 

 
 

Fuente: DBK. 
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2.2. Diversificación 
 
 
Los principales operadores del sector muestran un bajo grado de diversificación 
hacia actividades ajenas al transporte. No obstante, algunas de las empresas de 
paquetería empresarial y, principalmente, las de paquetería industrial, prestan ser-
vicios de almacenaje, grupaje, manipulación de mercancías y transporte de mer-
cancías por carretera, ofreciendo a sus clientes un servicio integral en el ámbito de 
la logística. 
 
Entre las empresas centradas en la prestación de servicios logísticos y de trans-
porte de mercancías, para las que los servicios de mensajería y paquetería repre-
sentan un reducido porcentaje de sus ingresos totales, cabe citar a Gefco, Grupo 
Lusocargo y Schenker. 
 
Por su parte, la empresa CTT centra su actividad en la prestación de servicios pos-
tales, además de servicios de giro, filatelia y telecomunicaciones, representando la 
facturación en el sector de mensajería y paquetería algo menos del 2% de sus in-
gresos totales. 
 
Entre los operadores que, por el contrario, centran su actividad en el sector de 
mensajería y paquetería se encuentran Chronopost, Envialia, Expresso 24, 
GLS, Grupo Alfaloc, MRW, Rangel Expresso (FedEx), Rangel Expresso II, Re-
dur, Souto, TNT, UPS, Urbanos y Vasp Premium. 
 
Otras empresas especializadas en el sector son CTT Expresso, Nacex, Seur, 
TAS y Transporta, si bien en estos casos una pequeña parte de sus ingresos pro-
cede de otras actividades relacionadas con la logística y el almacenaje. 
 
En cuanto a la diversificación por ámbito geográfico, Transporta, Urbanos y Vasp 
Premium operan exclusivamente en el segmento de transporte nacional. CTT Ex-
presso, Expresso 24, GLS, Grupo Adicional, Grupo Alfaloc, Grupo Torrestir o 
Rangel Expresso II son otros operadores que obtienen más del 80% de sus in-
gresos por servicios de transporte con origen y destino dentro de Portugal. 
 
Por el contrario, Rangel Expresso (FedEx) concentra su actividad en la prestación 
de servicios de mensajería y paquetería de ámbito internacional, segmento que re-
presenta también más del 85% de la facturación de Grupo Lusocargo, Souto y 
TNT.  



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

54 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

Tabla 35 
 
Facturación total y facturación en el sector de las principales empresas, 2013-2014. 

(Mill. euros) 

 

 Facturación total 
Facturación  
en el sector 

B/A (%) Empresa 2013 2014 (A) 2014 (B) 

Azkar 70,27 71,81 38,00 (a) 52,9 

Cat LC (a) 14,50 15,00 5,60 37,3 

Chronopost 30,82 33,94 33,94 100,0 

CTT 524,80 544,86 9,60 (a) 1,8 

CTT Expresso 74,71 76,73 74,50  97,1 

DHL Express 102,01 102,98 68,73 66,7 

Envialia (a) 2,70 2,80 2,80 100,0 

Expresso 24 3,40 2,91 2,91 100,0 

Gefco 65,13 65,10 13,85 21,3 

GLS 9,64 11,50 (a) 11,50 (a) 100,0 

Grupo Adicional 11,67 29,88 9,26 31,0 

Grupo Alfaloc 4,43 5,62 5,62 100,0 

Grupo Lusocargo 60,43 66,30 13,00 19,6 

Grupo Torrestir 56,14 63,61 26,00 (a) 40,9 

Integra2 nd nd 6,20 (a) nd 

MRW (a) 16,00 16,50 16,50 100,0 

Nacex 207,00 (b) 224,00 (b) 11,00 (a) 4,9 

Rangel Expresso (FedEx) 17,72 18,57 18,57 100,0 

Rangel Expresso II 10,19 10,25 10,25 100,0 

Redur 3,70 3,41 3,41 100,0 

Schenker 87,46 86,60 6,60 (a) 7,6 

Seur 20,37 21,00 (a) 16,00 (a) 76,2 

Souto 2,98 2,97 2,97 100,0 

TAS (a) 9,00 8,00 6,50 81,3 

TNT 41,31 43,52 43,52 100,0 

Transporta 13,24 13,00 (a) 11,80 (a) 90,8 

UPS 54,86 61,62 61,62 100,0 

Urbanos  8,90 7,46 7,46 100,0 

Vasp Premium 3,42 4,08 4,08 100,0 

 
 
 

Nota: se considera facturación en el sector la derivada exclusivamente de la prestación de servicios de mensajería y 
paquetería. 
 

(a) estimación DBK. (b) corresponde a la actividad en España, Portugal y Andorra. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 36 
 
Facturación y actividad fuera del sector de las principales empresas, 2014. 

 
 

Empresa 

Facturación  
fuera del sector 

(mill. euros) 

% sobre 
facturación  

total Actividad 

Azkar (a) 33,81 47,1 Servicios logísticos, transporte de mercancías por 
carretera 

Cat LC (a) 9,40 62,7 Servicios logísticos 

Chronopost - - - 

CTT (a) 535,26 98,2 Servicios postales, de giro, filatélicos y de teleco-
municaciones 

CTT Expresso  2,23 2,9 Servicios logísticos 

DHL Express 34,25 33,3 Transporte de mercancías por carretera 

Envialia - - - 

Expresso 24 - - - 

Gefco 51,25 78,7 Logística del automóvil, almacenaje, servicios lo-
gísticos, transporte marítimo 

GLS - - - 

Grupo Adicional 20,62 69,0 Servicios logísticos 

Grupo Alfaloc - - - 

Grupo Lusocargo 53,30 80,4 Transporte de mercancías por carretera 

Grupo Torrestir (a) 37,61 59,1 Servicios logísticos, transporte de mercancías por 
carretera 

Integra2 nd nd Servicios logísticos 

MRW - - - 

Nacex 213,00 95,1 Actividad en España y Andorra, servicios logísticos 

Rangel Expresso (FedEx) - - - 

Rangel Expresso II - - - 

Redur - - - 

Schenker (a) 80,00 92,4 Servicios logísticos, transporte de mercancías por 
carretera, transporte marítimo 

Seur (a) 5,00 23,8 Servicios logísticos 

Souto - - - 

TAS (a) 1,50 18,8 Servicios logísticos y mudanzas 

TNT - - - 

Transporta (a) 1,20 9,2 Servicios logísticos, transporte de mercancías por 
carretera 

UPS - - - 

Urbanos  - - - 

Vasp Premium - - - 

 
 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 37 
 
Distribución de la facturación de las principales empresas por ámbito geográfico, 2014. 

(% sobre facturación en el sector) 

 

Empresa Nacional Internacional 

Azkar (a) 25,0 75,0 

Cat LC (a) 80,0 20,0 

Chronopost 78,4 21,6 

CTT (a) 20,0 80,0 

CTT Expresso  84,0 16,0 

DHL Express 24,0 76,0 

Envialia nd nd 

Expresso 24 (a) 90,0 10,0 

Gefco (a) 50,0 50,0 

GLS (a) 80,0 20,0 

Grupo Adicional 93,0 7,0 

Grupo Alfaloc (a) 98,0 2,0 

Grupo Lusocargo 5,0 95,0 

Grupo Torrestir (a) 85,0 15,0 

Integra2 nd nd 

MRW (a) 40,0 60,0 

Nacex (a) 70,0 30,0 

Rangel Expresso (FedEx) - 100,0 

Rangel Expresso II  96,0 4,0 

Redur (a) 40,0 60,0 

Schenker (a) 25,0 75,0 

Seur (a) 30,0 70,0 

Souto (a) 15,0 85,0 

TAS (a) 80,0 20,0 

TNT 15,0 85,0 

Transporta 100,0 - 

UPS (a) 30,0 70,0 

Urbanos  100,0 - 

Vasp Premium 100,0 - 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 38 
 
Distribución de la facturación de algunas de las principales empresas por plazo de 
entrega, 2014. 

(% sobre facturación en el sector) 

 

Empresa 
Más de 

24 horas 
Menos de 
24 horas 

CAT LC 100 - 

Chronopost - 100 

CTT 100 - 

CTT Expresso (a) 12 88 

DHL Express  5 95 

Gefco 100 - 

GLS (b) 94 6 

Grupo Adicional 100 - 

MRW (b) 5 95 

Nacex - 100 

Rangel Expresso (FedEx) - 100 

Rangel Expresso II  98 2 

Redur (b) 20 80 

Schenker 100 - 

Souto (b) 25 75 

TNT 15 85 

Urbanos - 100 

 
 
 

(a) 2013. (b) 2011. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 39 
 
Distribución de la facturación de algunas de las principales empresas por tipo de 
cliente, 2014. 
(% sobre facturación en el sector) 

 

Empresa Particulares Empresas 

Chronopost (a) 1,0 99,0 

DHL Express  9,0 91,0 

Gefco - 100,0 

Rangel Expresso (FedEx) 5,0 95,0 

Rangel Expresso II - 100,0 

TNT - 100,0 

Urbanos ns 100,0 

 
 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 
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2.3. Marketing mix 
 
 
Las empresas de mensajería y paquetería han ido incorporando en los últimos 
años nuevos servicios, que les permitan diferenciarse de sus competidores. La 
personalización y adaptación a los requerimientos de cada cliente representa tam-
bién un aspecto clave como elemento diferenciador. 
 
Entre los nuevos servicios lanzados por algunos de los principales operadores des-
tacan los relacionados con el comercio electrónico, segmento de actividad que 
presenta un alto potencial de crecimiento. En el caso de DHL Express, los envíos 
ligados a operaciones de comercio electrónico representaron en el ejercicio 2014 
el 14% de su facturación, frente a la participación del 10% registrada en el año 
2013.  
 
Por otro lado, cabe destacar la adaptación de los servicios de algunas empresas a 
determinados nichos de mercado. Por ejemplo, Grupo Adicional ha lanzado un 
servicio específico para la hostelería, mientras que MRW cuenta con nuevos servi-
cios destinados a los sectores de reparación de automóviles y confección, así co-
mo un nuevo servicio de envío urgente de documentación. 
 
Schenker ha desarrollado un servicio para el transporte aéreo de productos pere-
cederos, otro destinado a la industria de la moda y otro para la distribución de mer-
cancías sensibles a temperatura controlada. Por su parte, Redur ha lanzado el 
servicio Farma 15º-25º para la distribución de productos farmacéuticos a tempera-
tura controlada en la Península Ibérica. 
 
La fuerte competencia en precio ha llevado también a algunos operadores a desa-
rrollar ofertas de bajo coste para envíos menos urgentes, como por ejemplo el ser-
vicio DHL Domestic Economy Select de DHL Express. Asimismo, Grupo Alfaloc 
cuenta con un nuevo servicio low cost para envíos a varios destinos extranjeros 
con un peso máximo de 30 kg. 
 
Algunas empresas ofrecen la posibilidad de recibir los pedidos mediante redes de 
puntos de entrega, lo que generalmente supone una reducción del precio del en-
vío. Cabe mencionar, a este respecto, la red Pick Me! de Chronopost, que cuenta 
con 420 establecimientos colaboradores, mientras que el Grupo CTT ofrece pun-
tos pick-up/dropoff en más de 100 oficinas. 
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Tabla 40 
 
Cartera de servicios de las principales empresas, julio 2015. 

 
 

Empresa Principales servicios 

Azkar • Azkar Express: servicios de entrega en 24/48 horas en cualquier punto de la Península Ibérica y entrega en Islas 
Canarias, Ceuta, Melilla, Madeira y Azores por vía marítima en un plazo a partir de 3 días 

• Azkar Fix: servicio básico de distribución de paquetes industriales y comerciales con plazos de entrega de 
24/48h en Península Ibérica y Baleares. Para Canarias, Ceuta, Melilla, Madeira y Azores el plazo de entrega 
desde la recogida está comprendida desde 3 hasta 8 días, contando con la gestión del despacho aduanero 

• Azkar Night: servicio personalizado de distribución con horario de entrega antes de la apertura al público del es-
tablecimiento comercial, teniendo en cuenta los medios de acceso al mismo 

• Azkar 10: servicio urgente que permite la entrega en el día de llegada al destino antes de las 10:00 horas de la 
mañana. El número de destinos posibles es idéntico al servicio Azkar Express 

• Azkar 13: servicio urgente que permite la entrega en el día de llegada al destino antes de las 13:00 horas de la 
mañana. El número de destinos posibles es idéntico al servicio Azkar Express 

Cat LC (a) • Servicio Overnight: distribución nocturna con entregas antes de las 8:30 horas del día siguiente 

• Servicio Express: distribución urgente con entregas antes de las 10:00 o 12:00 horas del día siguiente 

• Servicio Day: distribución convencional con entregas en dos o tres días 

• Transporte terrestre de carga completa 

• Transporte marítimo 

• Transportes especiales 

• Servicio Bike CAT: servicio de entrega para vehículos de dos ruedas 

• Servicios de logística externalizada (almacenamiento y preparación de pedidos) 

Chronopost • Pick me!: servicio de envío/recogida en 350 tiendas en Portugal, en horario ampliado con información en tiempo 
real y alertas SMS  

• Chrono 10:00: entrega en el día siguiente antes de las 10:00 para envíos con peso máximo de 31,5 kg en Portu-
gal continental 

• Chrono 13:00: entrega en el día siguiente antes de las 13:00 para envíos con peso máximo de 31,5 kg en Portu-
gal continental 

• Chrono 18:00: entrega en el día siguiente antes de las 18:00 para envíos con peso máximo de 31,5 kg en Portu-
gal continental 

• Chrono 18.00 Madeira: entrega en el día siguiente antes de las 18:00 para envíos con peso máximo de 31,5 kg 
en Madeira 

• Chrono Agenda: servicio de entregas con horario y destino pre-definido 

• Chrono Classic: servicio terrestre de entrega en Unión Europea y algunos países extracomunitarios de documen-
tos y paquetes de pequeño volumen hasta las 13:00 horas del día siguiente a la recogida 

• Chrono Express: entrega internacional entre 1 y 2 días en los principales centros económicos y entre 1-3 días para 
el resto de destinos con peso máximo de 30 kg (en 220 países y territorios) 

• Chrono Express Economy: transporte aéreo de documentos o pequeños volúmenes para todo el mundo  

• Chrono-Ilhas: servicio de envíos destinados a las Islas Azores y Madeira 

• Chrono 18 Madeira: servicio de envíos destinados a Madeira con entrega en el día siguiente antes de las 18:00 

• Chrono Swap: entrega express con servicio de sustitución e instalación o mantenimiento del material para secto-
res de telecomunicaciones, informática, publicidad e industria farmacéutica 

• Otros servicios de entrega: “Entrega ao Sábado”, “Entrega ao Sábado antes das 13h”, “Entrega Contra-
reembolso”, “Seguro Opcional”, “Sensitive” (tratamiento personalizado para envíos específicos), “Guias de Re-
messa Assinadas” (confirmación de entrega) 

• Predict: alerta al destinatario del día y hora de entrega, pudiendo éste modificar la fecha o seleccionar un punto 
Pick Me! como lugar de entrega 

 

 

 (cont.) 
(a) 2013. 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
Empresa Principales servicios 

Chronopost (cont.) • Predict Internacional: comunicación por email o sms de la franja horaria de entrega al destinatario, siendo posible 
para éste alterar la fecha de entrega  

• POD por SMS: servicio de alerta en tiempo real que permite al cliente, desde cualquier lugar, enviar un SMS pa-
ra consultar el estado de un envío o recibir la imagen de la prueba de entrega 

• SMS Alert: servicio de alerta de entrega al destinatario, a través del envío de un mensaje de móvil y con el obje-
tivo de reducir las entregas fallidas por ausencia del destinatario 

• B2C: entrega en el domicilio del consumidor hasta las 13:00 o 18:00 o recogida en tienda Pick me! 

CTT • Correio Azul: envío urgente de documentos y paquetes de hasta 2 kg con entrega al día siguiente en Portugal 
continental y plazo de entrega de dos días en las Regiones Autónomas de Azores y Madeira 

• Correio Azul (Pré-pagos): envío urgente de documentos y paquetes de hasta 2 kg Con entrega al día siguiente en 
Portugal continental y plazo de entrega de dos días en las Regiones Autónomas de Azores y Madeira 

• Correio Azul Prime: envío urgente de documentos con plazos de entrega de tres días en Europa y cinco en el  
resto del mundo 

• Correio Verde: envíos en embalajes prepagados con entrega al día siguiente en Portugal continental, dos días en 
las Regiones Autónomas de Azores y Madeira, cinco días en Europa y siete en el resto del mundo 

• Entregas internacionales: transporte aéreo con plazos de entrega de cinco días en la Unión Europea y de siete 
días para el resto del mundo 

• Encomenda Lista: servicio de transporte y entrega en territorio nacional de objetos iguales (sin diferenciar a efec-
tos del destinatario) con peso inferior a 3 kg y de poco volumen 

• Pick & Go: servicio de recogida y entrega a domicilio de correspondencia y envíos en cantidad, en horario pre-
viamente programado con el cliente 

• Servicio Mailmanager: servicio basado en la digitalización de documentos recibidos por el cliente con posibilidad 
de integrarse en sistemas de gestión documental  

• Servicio Geoindex Marketing: servicio que permite organizar, incorporar y procesar geográficamente un amplio 
conjunto de datos relacionables constituyendo una herramienta para la definición y planificación de estrategias 
comerciales y de marketing por los clientes 

• Servicio Special Back: garantiza el cambio del pedido entre el vendedor y el destinatario 

• Servicio especial Alerta S MS: envío de sms para informar al destinatario de su pedido y donde puede recogerlo 

CTT Expresso • Para Hoje 1 Hora: entrega en plazo máximo de 1 hora en las áreas metropolitanas de Oporto, Lisboa y Braga 

• Para Hoje 2 Horas: entrega en plazo máximo de 2 horas en las áreas metropolitanas de Oporto, Lisboa y Braga 

• Para Hoje Mesma Cidade: entrega en el día antes de las 19:00 en las áreas metropolitanas de Oporto, Lisboa y Braga 

• Para Hoje Entre Cidades: entrega en el día antes de las 19:00 en los principales centros urbanos del eje litoral del país 

• Para Amanhã 8:30: entrega en principales localidades de España antes de las 8:30 del día siguiente 

• Para Amanhã 10: entrega en los principales centros urbanos de Portugal Continental y de España, incluyendo 
Baleares y Canarias, antes de las 10:00 del día siguiente 

• Para Amanhã 13: entrega en todo el territorio ibérico, incluyendo Ceuta, Melilla y Gibraltar, antes de las 13:00 del día siguiente 

• Para Amanhã 19: entrega en todo el territorio ibérico, incluyendo Ceuta, Melilla y Gibraltar, antes de las 19:00 del día siguiente 

• Para Amanhã 22: entrega en el día antes de las 22:00 en las principales localidades de Portugal Continental 

• Para Amanhã Cargo: entrega de mercancías con peso superior a 30 kg. Desde 1 día útil en Portugal Continental 

• Em Dois Dias: entrega en 48 horas en Portugal y España 

• Para o Mundo Europa: entregas desde 3 días útiles en 26 países europeos 

• Para o Mundo: envío a más de 220 destinos de todo el mundo  

• Servicio Especial Frágil: servicio de transporte urgente para envíos frágiles 

• Servicio Especial Sábados: servicio de entrega en sábado entre las 10:00 y las 14:00 para clientes de contrato 
en Lisboa, Oporto y Coimbra 

• Servicio SMS: servicio de información al destinatario de la fecha y hora de entrega del envío 

• Servicio Alerta SMS: servicio de información al destinatario de la fecha y oficina de correos en que puede reco-
ger el envío, en el supuesto de no haber sido entregado a la primera tentativa 

 

(cont.) 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
Empresa Principales servicios 

CTT Expresso (cont.) • Servicio Trace Mobile: servicio de respuesta por sms con información en tiempo real del estado del envío 

• Servicio BACK: servicio de retorno que consiste en la posibilidad de que el destinatario, en el momento de la entre-
ga, devuelva otro objeto al remitente 

• Servicio DDA (Devolução de Documento Assinado) servicio de entrega de un documento del cliente remitente que 
tras su firma por el destinatario le es devuelto al primero en el menor plazo posible de tiempo y de una forma perso-
nalizada y controlada 

• Servicio de Cobros CTT Expresso: servicio de cobro de valores (hasta 2.500 euros) por orden del remitente con re-
embolso en 5 días útiles, a nivel nacional e internacional 

• 2ª Entrega Agendada: permite al destinatario, en el caso de no haber recibido el envío la primera vez y no haberlo reco-
gido en una oficina de correos, programar una nueva entrega en el día, franja horaria y dirección más conveniente 

DHL Express • SameDay nacional e internacional: servicio de entrega nacional en el mismo día en el que se efectúa la recogida 

- DHL Jetline: entrega en 24 horas, servicio de envío en el próximo vuelo 

- DHL Sprintline: entrega en 24 horas, transporte por carretera  

- DHL Secureline: entrega en 24 horas, servicio urgente de transporte de valores 

• TimeDefinite Nacional:  

- DHL Domestic Express 17.00: servicio de entrega urgente en el día útil siguiente antes de las 18.00 horas 

- DHL Domestic Economy Select: servicio de entrega puerta a puerta para envíos menos urgentes 

• TimeDefinite Internacional: envíos internacionales urgentes con hora de entrega predefinida: 

- DHL Express 09:00: entregas urgentes puerta a puerta hasta las 09:00 horas 

- DHL Express 12:00: entregas urgentes puerta a puerta hasta el mediodía 

- DHL Express Worldwide: entregas puerta a puerta antes del final del día útil siguiente 

- DHL Import Express 12.00: servicio de entrega puerta a puerta antes de las 12.00 horas del día útil siguiente 

- DHL Import Express Worldwide: servicio internacional de recogida urgente y entrega puerta a puerta con una úni-
ca factura para todas las importaciones 

- DHL Import Economy Select: para envíos no urgentes, con entrega en varios días 

- DHL Export Express 12.00: servicio de entrega puerta a puerta antes de las 12.00 horas del día útil siguiente 

- DHL Export Express Worldwide: servicio internacional de recogida urgente y entrega puerta a puerta con una úni-
ca factura para todas las importaciones 

- DHL Export Economy Select: para envíos no urgentes, con entrega en varios días 

• Gogreen: servicio que permite compensar la emisión de CO² a la atmósfera con un pago adicional por parte del 
cliente que será destinado a programas de uso de tecnologías y vehículos de bajo consumo energético, fuentes de 
combustible renovables y reforestación  

• Servicio Express personalizado: 

- DHL Break Bulk Express: servicio de entregas puerta a puerta consolidadas en el lugar de origen, desde una zo-
na aduanera a otra, y luego desconsolidadas en destino por DHL y entregadas a diferentes direcciones, todas 
ubicadas dentro del mismo país o unión aduanera. El envío consolidado se despachará como un único envío al 
ingresar al país de destino 

- DHL Medical Express: servicio de entregas de medicamentos y productos clínicos con horario definido así como 
de muestras a entregar con horario definido de ensayos clínicos 

- DHL Collect & Return: servicio de recogida y entrega de bienes de alto valor añadido para servicios de post-venta y reparación 

• Servicio Freight Doméstico: servicio personalizado de recogidas y entregas puerta a puerta hasta 24 kg con horarios 
predefinidos 

• Servicio Freight Internacional:  

- DHL Euroconnect: servicio programado de entregas puerta a puerta para cargas en grupaje o carga parcial ideal 
para envíos paletizados o sin paletizar con más de 31,5 kg 

- DHL Euroline: servicio de carga completa en líneas predefinidas en toda Europa 

- DHL Intermodal: servicio regular de transporte intermodal de cargas completas y parciales 

- DHL Euronet: servicio de transporte a medida según requisitos y volúmenes del cliente en toda Europa 

 

(cont.) 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
 
Empresa Principales servicios 

DHL Express (cont.) • DHL Cold Chain: servicio de transporte especializado con temperatura controlada para cargas parciales, disponi-
ble en toda Europa  

• DHL Middle East: servicio de transporte terrestre entre Europa y Oriente Medio  

• Servicio Air Freight:  

- DHL Air First: servicio de entrega urgente puerta a puerta o aeropuerto a aeropuerto con un tránsito máximo 
de 2 días, sin restricciones de peso y disponible las 24 horas del día 

- DHL Air Premium: servicio de entrega puerta a puerta o aeropuerto a aeropuerto con horario fijo combinando 
opciones de precio y tiempo, con un máximo de 3 días y sin restricciones de peso 

- DHL Air Value: servicios menos urgentes (4-5 días) a tarifas más bajas 

- DHL Seair: servicio de entrega que combina el transporte marítimo más económico y el transporte aéreo  

- DHL Airfreight Plus Europe: servicio de entrega puerta a puerta (24, 48 o 72 horas) en toda Europa sin res-
tricciones de peso, combinando transporte aéreo y terrestre 

- DHL Airfreight Plus Intercontinental: servicio de entrega puerta a puerta en un número predeterminado de 
días sin restricciones de peso  

- DHL Airfreight Plus Pharma: servicio de entrega puerta a puerta en toda Europa con entrega nocturna o du-
rante el siguiente día útil para productos médicos y farmacéuticos  

• Ocean Freight 

• Servicios logísticos y servicios especiales adaptados a cada industria 

• DHL Express4You: servicios de transporte a cualquier destino que permiten escoger la hora de entrega según 
grado de urgencia e incluyen el embalaje. Disponibles en los locales de Cartridge World en Portugal  

Envialia • Servicio 8:30: entrega el día siguiente antes de las ocho y media de la mañana en capitales de provincia peninsulares 

• Servicio 10:00: entrega el día siguiente antes de las diez de la mañana en cualquier destino de la Península Ibé-
rica y Baleares (existen poblaciones donde el horario se amplía hasta las doce de la mañana) 

• Servicio 13:00: entrega el día siguiente antes de las tres de la tarde en capitales de provincia y ámbito de las de-
legaciones de Envialia World. En el resto de las poblaciones la entrega se realiza antes de las seis de la tarde 

• Servicio 19:00: entregas al día siguientes antes de las siete de la tarde a cualquier destino de la Península Ibéri-
ca, Canarias, Baleares, Andorra, Ceuta y Melilla 

• Servicio 72H: entrega en 72 horas a cualquier destino de la Península, Canarias, Baleares, Andorra, Ceuta y Melilla 

• BAG Europa: envíos a Europa que no sobrepasan los 2 kg 

• BAG Internacional: envíos a todo el mundo que no sobrepasan 1 kg 

• Standard Europa: envíos a Europa a través de transporte terrestre 

• Pack Europa: servicio de recogida y entrega con un máximo de 50 kg a través de transporte terrestre a Europa 

• Internacional: servicio aéreo puerta a puerta a cualquier lugar del mundo 

• Mala 10: servicio diario de entrega y recogida antes de las 10 de la mañana del siguiente día útil 

• Mala 14: servicio diario de entrega y recogida antes de las 14 horas del siguiente día útil 

• Mala Manhã-Tarde: servicio diario para tráfico de documentación empresarial con entrega por la mañana y reco-
gida por la tarde 

• Servicio Especial: servicios que exigen tránsitos difíciles 

• Servicio Inmediato: para servicios muy urgentes 

• Servicio ½ Día: servicio urgente de recogida y entrega en el mismo día y en la misma provincia 

Expresso 24 • Serviço Nacional: servicio de entrega el día útil siguiente al del envío en horario de 9 a 19 horas 

• Serviço Ilhas: servicio de entrega en un plazo de 8 a 30 días conforme tráfico marítimo o aéreo 

• Serviço Espanha: servicio de entrega de envíos a España (excluye Canarias) en un plazo de 3 a 6 días útiles 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
 
Empresa Principales servicios 

Gefco  • Overland Network Solution: servicios de grupaje de mercancías y de transporte de lotes 

- Continental Europe: transporte de mercancías standard, de 20 kg a camión completo 

- Inbound Flows Managem ent: control de los flujos de abastecimiento terrestres de las fábricas de los clientes 

- Outbound Distribution System: control de los flujos de distribución de productos acabados 

• Automotive Outbound: servicio logístico global para fabricantes de automóviles, rent-a-car y distribuidores (Car 
Maker, Car Dealer, Car Fleet, Car Partner) 

• Logistic Solution: Integración logística Industrial  

- Industry Flowcenter: gestión avanzada de stocks 

• DistributionFlowcenter: gestión de plataformas de distribución 

• OverseaSolution: servicios de transporte marítimo y aéreo en 100 países (SkyStream, OceanStream y LandStream) 

• GefboxSystem: gestión de embalajes  

• Servicios de aduanas y representación fiscal 

Grupo Adicional • Entregas en 48 horas en España y Portugal en horario de 8:30 a 22:00 de lunes a sábado a través de la red de 
puntos de entrega 

• Servicios de distribución y logística B2C 

• Ilhas 24: servicio de distribución en Azores y Madeira 

• Logística de marketing y trademarketing 

GLS • Business Parcel: entregas puerta a puerta en 24 horas en Portugal continental 

• Express Parcel: entrega al día siguiente antes de las 13:00 horas (disponible sólo en Lisboa y Oporto) 

• Euro Business Parcel: entregas puerta a puerta en Europa con plazos de 24 horas en Madrid, 48 horas en el resto 
de España (excluidas islas) y entre 48-96 horas en el resto de destinos europeos 

• Global Business Parcel: entregas puerta a puerta en los principales centros de negocios en 2-5 días y resto de 
destinos en plazo superior a 5 días 

• Servicios complementarios: 10:00-Service (entrega antes de las 10:00), Saturday-Service (entrega en sábado), 
Cash-Service (entrega contra reembolso), ExWorks-Service (envío con pago del transporte por parte del receptor), 
Pick&Return-Service (servicio de recogida de paquetes en punto de origen y envío al destinatario), Pick&Ship-
Service (recogida en cualquier dirección y envío al cliente señalado), DocumentReturn-Service (servicio de envío de 
documentos para firmar y retorno de los mismos), AddOnInsurance-Service (aumento de la cobertura del envío) 

Grupo Alfaloc • Expresso Internacional Avión: entregas en el día útil siguiente a la fecha de recogida en Europa  

• Expresso Internacional Camión: salidas diarias a toda Europa 

• Distribución nacional: servicio puerta a puerta en 24 horas en todo el territorio de Portugal 

• Foguete: recogida durante la noche o el fin de semana para entrega al día siguiente 

• Low cost: envíos de muestras y cajas pequeñas con peso máximo de 30 kg., disponible en España, Francia, 
Alemania, Países Bajos, Italia, Reino Unido, Brasil, China, Estados Unidos. 

• Transportes especiales: camión completo, grupaje, carga aérea, carga marítima, expo-service (ferias y eventos pro-
fesionales), Courier-on-board (recogida y entrega por la misma persona), charter (vuelo para servicios muy urgentes) 

• e-commerce: para compras on-line, entrega en el día siguiente BtB o BtC 

Grupo Lusocargo • Transportes nacionales e internacionales  

• Servicios urgentes puerta a puerta 

• Transporte de confección colgada 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
Empresa Principales servicios 

Grupo Torrestir • Servicio 24 horas en todo el país 

• Servicio especial de entrega en grandes superficies y otros establecimientos similares 

• Entrega en horario nocturno: entre las 22:00 y las 07:00 

• Entrega en fin de semana, incluyendo sábados, domingos y festivos 

• Entrega en el mismo día en Lisboa y Oporto 

• Entrega urgente o con hora marcada 

• Transporte terrestre nacional e internacional: express, grupaje, carga completa, frigorífico, ADR 

• Mudanzas 

Integra2 • Ambipaq: transporte de paquetería/palets a temperatura ambiente con plazo medio de entrega de 24/48 horas 

• Friopaq: transporte de paquetería/palets a temperatura controlada (entre 2º y 8º) plazo medio de entrega de 24/48 horas 

• Urgepaq: transporte de paquetería/palets a temperatura ambiente con plazo medio de entrega de 24 horas 

• Urgefrio: transporte de paquetería/palets a temperatura controlada (entre 2º y 8º) plazo medio de entrega de 24 horas  

• Friofarma: transporte de paquetería a temperatura controlada (entre 2º y 8º) dirigido a la industria farmacéutica 
con operativas de entrega específicas 

• Farma < 25º: transporte de paquetería a temperatura inferior a 25ºC  

• Frio Gourmet: transporte de paquetería a temperatura controlada (entre 10º y 25ºC) con plazo medio de entrega 
de 24/48 horas a Europa 

• Servicios especiales: entregas en sábado, reembolsos, devolución de albarán firmado, CD-Rom/DVD de albara-
nes escaneados 

• E-Commerce: entregas a domicilio a temperatura controlada en España y Portugal, exceptuando las islas 

MRW • Nacional/Ibérico: 

- Inmediato: servicio de mensajero exclusivo para las entregas de mayor urgencia 

- Urgente Hoje: servicio de entrega en el mismo día de la recogida 

- Urgente 8:30: servicio de entrega antes de las 8:30 horas del día siguiente en localidades con franquicia MRW 

- Urgente 10:00: servicio de entrega antes de las 10:00 horas del día siguiente en todo el país 

- Urgente 13:00: servicio de entrega antes de las 13:00 horas del día siguiente en todo el país y en España 

- Urgente 19:00: servicio de entrega antes de las 19:00 horas del día siguiente en todo el país 

- Urgente 19.00 España: servicio de entrega antes de las 19:00 horas del día siguiente en España peninsular y 
Andorra con una tarifa más reducida 

- Servicio Promociones: para envíos con un mínimo de 25 unidades de 2 kg cada una, con entrega al día si-
guiente antes de las 19:00 horas 

- Servicio Documentos 13: servicio de entrega de documentos antes de las 13:00 horas del día siguiente 

- Urgente BAG Hoje: servicio de entrega en el mismo día de la recogida de paquetes con peso inferior a 2 kg 

- Urgente BAG19: servicio de entrega antes de las 19:00 horas del día siguiente en Portugal, en 48 horas y an-
tes de las 15:00 horas en España peninsular, Andorra y Gibraltar, de paquetes con peso inferior a 2 kg 

- Urgente BAG13: servicio de entrega antes de las 13:00 horas del día siguiente en Portugal, en 48 horas y an-
tes de las 15:00 horas en España peninsular, Andorra y Gibraltar, de paquetes con peso inferior a 2 kg 

- BAG19: servicio de entrega antes de las 19:00 horas del día siguiente en Portugal, en 48 horas y antes de las 
15:00 horas en España peninsular, Andorra y Gibraltar, de paquetes con peso inferior a 2 kg 

- Retorno de albaranes al cliente 

- Retorno de cheque contra entrega del envío al destinatario 

- Servicio Económico: para envíos menos urgentes a un precio más económico, con origen y/o destino Balea-
res, Canarias y Melilla. Además es posible recoger los envíos en sábado 

- Servicio Marítimo Baleares: para envíos cuyo origen/destino sea Baleares con Portugal continental, menos 
urgentes con un tiempo de tránsito de 48/72 horas 

- Servicio Marítimo Canarias: para envíos cuyo origen/destino sea Canarias con Portugal Continental, menos 
urgentes con un tiempo de tránsito de 5 a 10 días útiles 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
Empresa Principales servicios 

MRW (cont.) • Internacional: 

- Express Internacional: servicio internacional de entrega de documentos y paquetes en cualquier lugar del mundo  

- Exclusive Internacional: servicio Premium para envíos muy urgentes en todo el mundo 

- EURO2kg: servicio terrestre de envío de documentos y paquetes con peso inferior a 2 kg cuyo contenido de-
be ir dentro del embalaje International-Pack de MRW 

- Ecopaq: servicio semi-urgente de entregas puerta a puerta en 58 países de Europa, África, Asia y Oceanía 

- Servicio carga aérea o terrestre: para envíos de mercancías que por su peso o volumen superan las medidas 
estándar aceptadas para los servicios Express o Ecopaq 

- Servicio Ecobox25: servicio económico para envíos de un único volumen hasta 25 kg de peso, con destino a 
24 países de mayor desarrollo comercial en Europa y a 11 países de fuera de Europa, entre los que se en-
cuentran Australia, China, Corea del Sur, Filipinas, Hong Kong y Japón 

• e-commerce:  

- Servicio de distribución nacional e internacional para empresas que comercializan sus productos a través de 
internet. Transporte al domicilio con entrega 24 horas (hasta 19.00 horas), entregas en sábado y servicio de 
recogida en tiendas 

- e-commerce de cambio de productos: gestión de devoluciones 

- e-commerce servicio para Market Places: envíos directos del proveedor al cliente 

- e-commerce Madeira y Porto Santo: entrega en domicilio del cliente 

- All-in-one de e-commerce para PME: paquete que incluye la creación de una página web, registro de dominio 
y servicio de transporte urgente 

• Soluciones específicas:  

- Clinic: para empresas de los sectores de salud y farmacia 

- Gourmet: para bodegas, comercios especializados y tiendas online que realicen envíos de botellas de vino, 
conservas y aceites 

- Reparações: envío urgente de piezas de reparación, dirigida a talleres, servicios técnicos, … 

- Moda: destinado a empresas de retail para el envío de artículos de moda 

- Office: destinada al envío urgente de documentación 

Nacex • Nacional:  

- Nacex 08:30H: servicio puerta a puerta con garantía de entrega antes de las 8:30h del día siguiente labora-
ble. Península y Baleares 

- Nacex 10:00H: servicio puerta a puerta con garantía de entrega antes de las 10:00h del día siguiente labora-
ble. Península y Baleares 

- Nacex 12:00H: servicio puerta a puerta con garantía de entrega antes de las 12:00h del día siguiente labora-
ble. Península y Baleares 

- DOC´S 12H: servicio exclusivo de documentación hasta 1 kg a un precio único de 8€, con entrega en la península 
(España, Portugal y Andorra), Ceuta y Melilla e Islas Baleares, Canarias, Azores y Madeira, antes de las 12 horas 

- Nacex 19:00H: servicio puerta a puerta con garantía de entrega antes de las 19:00h del día siguiente labora-
ble en poblaciones con agencia NACEX de España peninsular, Baleares y su radio de influencia de hasta 100 
km Península y Baleares 

- E-nacex: servicio puerta a puerta, de ámbito peninsular (España y Portugal), específico para todas las empre-
sas que tengan tienda online o que utilicen internet como uno de sus canales de venta 

- Interdía: servicio puerta a puerta con garantía de entrega en el mismo día 

- Servicio urbano: servicio puerta a puerta con garantía de entrega dentro de la misma ciudad, con varias fre-
cuencias diarias (Interdía y Nocturno) 

- Canarias, Ceuta y Melilla: servicio puerta a puerta con diferentes garantías de entrega, dependiendo del ser-
vicio solicitado. Servicio 24 horas y servicio 48 horas 

- Canarias Marítimo: servicio marítimo con tarifa económica para envíos con origen y destino Canarias Interinsular 

- Plusbag: servicio puerta a puerta para envíos masivos a destinos peninsulares de España y Portugal presen-
tados en NACEX BAG (25 unidades mínimo) con entrega durante los 2-3 días siguientes laborables 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
 
Empresa Principales servicios 

Nacex (cont.) 

 

- Valija Nacex: servicio puerta a puerta con tarifa especial para envíos diarios con destinos fijos y envasado en 
VALIJA NACEX con garantía de entrega antes de las 10:00h del día siguiente laborable 

- Inmediato directo: servicio de mensajería puerta a puerta con garantía de entrega inmediata y personalizada 

- Multibag: tarifa económica para sobres prepagados y codificados para su control. Envíos presentados en 
NACEX BAG. Máximo 2 kg 

- Portugal 10:30H: servicio puerta a puerta con garantía de entrega antes de las 10:30 horas en un radio de 15 
km desde las delegaciones 

- Portugal 12:00 H: servicio puerta a puerta con garantía de entrega antes de las 12:00 horas del día siguiente laborable 

- Portugal 19:00 H: servicio puerta a puerta con garantía de entrega antes de las 19:00 horas del día siguiente 
laborable en un radio de 100 km desde las delegaciones 

- Entrega en Sábado: para entregas que tengan que ser realizadas en sábado de 9:00 a 13:00 horas, servicio 
en localidades con agencia NACEX y su radio de acción (15 km) 

- Islas Azores y Madeira: tránsito de entrega 24/48 horas Madeira y 72 horas Azores (tránsito estimado). 
Servicio con tarifa Portugal 10:30H y suplemento adicional en función del peso de la expedición 

- Pluspack: servicio puerta a puerta para envíos masivos monobulto a destinos peninsulares de España y Por-
tugal (hasta un máximo de 20 kg) con entrega en 24/48 horas en poblaciones con agencia NACEX y su ámbi-
to de km 0, y 24 horas más en el resto de poblaciones 

- ½ Mala Nacex: tarifa especial para envíos de documentación en días alternos, con destinos fijos y con garantía 
de entrega en NACEX 10h30. Máximo 10 kg 

- e-N@CEX.shop:envíos monovolumen con entrega en establecimientos de la Red NACEX.shop. Disponible en 
punto de entrega a partir de las 12h del día útil siguiente. Para clientes que dispongan de plataforma e-commerce 

- NACEX C@mbio: servicio con recogida y entrega simultanea solicitada por cliente e- N@CEX y que se gene-
ra a partir de una expedición anterior que requiere cambio de mercancía 

- NACEX Devolução: servicio y operativa exclusiva de devolución de expediciones 

• Internacional exprés: envíos puerta a puerta de documentos y muestras con cobertura mundial 

• Euronacex: servicio internacional terrestre, de documentación y paquetería, puerta a puerta entre poblaciones 
peninsulares de España y Portugal con Europa 

• Euronacex Economy: servicio con tarifa especial de documentación y paquetería, puerta a puerta con Europa vía terrestre 

• Pluspack Europa: servicio terrestre con tarifa económica para envíos masivos monobulto hasta 20 kg, puerta a 
puerta con los principales países europeos 

• Europe Premium: permite realizar entregas en Portugal y España a primera hora de la mañana (8h30) de envíos 
recogidos en puntos de origen europeos hasta las 19h del día anterior. Operaciones nocturnas desde Amster-
dam, Bruselas, Frankfurt, Munich, Londres, Milán y Copenhague 

• Complementarios: entrega concertada, OK 15 minutos, entrega contra reembolso, adelantos, envío con tramita-
ción oficial, envío con gestión, entrega con retorno, App Nacex 

• Digitalización y archivo de comprobantes de entrega 

• E-alerta: confirmación al cliente de la recogida o entrega realizada, por e-mail o sms 

• PreAlerta: aviso al destinatario, vía e-mail o SMS, de la llegada de su envío dentro del horario pactado según servicio 

• P.O.D. Visión: comunicación al cliente mediante un mensaje de imagen por medio de MMS/e-mail de los datos 
de entrega 

• Nacex Burof@x: servicio que permite enviar comunicaciones electrónicas certificadas, similar al Burofax a un precio 
menor, proporcionando al emisor y al receptor una prueba fiable del contenido de la comunicación, con plenas garan-
tías jurídicas, con cobertura nacional y con entrega garantizada a través de un servicio NACEX 12:00H. 

• Otros: comprobantes de entrega, Nacex Card 

• Nacex c@mbio 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
 
Empresa Principales servicios 

Rangel Expresso (FedEx) • Expreso Internacional: 

- FedEx International Prioriy: Servicio de entrega urgente puerta a puerta sin aduana (IP International Priority) 
para envíos de peso inferior a 68 kg 

- FedEx Europe First: servicio Express sin aduana puerta a puerta. Envíos urgentes con una necesidad de en-
trega con hora garantizada 

- IPF - International Priority Freight: servicio urgente puerta a puerta con despacho aduanero para envíos des-
de 68 kg hasta 1.000 kg 

Rangel Expresso II • Expresso Nacional: pequeños volúmenes (hasta 30 kg):  

- Rangel 19: entrega urgente puerta a puerta antes de las 19:00 horas del día siguiente  

- Rangel Ilhas: entrega puerta a puerta en Azores y Madeira 

- Rangel Urgências Críticas: servicio de transporte terrestre en el propio día y a medida del cliente 

• Expresso Nacional: grandes volúmenes:  

- Rangel Grandes Superfícies: entregas específicas en grandes superficies 

• Servicios especiales:  

- Rangel Express Pharma: servicio de entregas puerta a puerta en vehículos climatizados, con temperatura 
controlada inferior a 25ºC, en todo Portugal continental 

• Servicios de valor añadido: entregas contra-reembolso, devolución de albaranes firmados, web track & trace, 
POD – Prueba de entrega online, Rangel Webshipping, envío seguro 

Redur • Servicios peninsulares:  

- Combi Freight: tiempos de tránsito 24-48 horas para España y Portugal 

- Farma 15º-25º: distribución de productos farmacéuticos entre 15 y 25 grados con tiempos de tránsito 24-48 
horas para España y Portugal 

- ADR: distribución de mercancías industriales para envíos que requieren tratamiento de manipulación y trans-
porte especial, con entregas en 24/48 horas en la Península Ibérica, servicio a las islas 

- E-commerce: servicio de distribución para entregas en domicilios particulares 

- Devolución: servicio de devolución para productos adquiridos en internet, en los que se realiza simultánea-
mente la entrega y recogida del producto no deseado 

- Distribución nocturna: servicio para productos industriales para envíos que requieren estar disponibles en el 
consignatario en el momento de empezar la jornada laboral, destinado principalmente a la industria textil y del 
automóvil 

• Servicios internacionales: a países europeos a través de alianzas internacionales 

• Servicios complementarios: reembolsos, devolución de nota de venta original, packing list electrónica, aviso de 
entrega, seguro de valor declarado, gestión arancelaria, soluciones para E-commerce 

Schenker • Transporte terrestre:  

- DB SCHENKERsystem: servicio de transporte sistematizado y planificado a Europa 

- DB SCHENKERtop: servicio de entregas en el día en Europa 

- DB SCHENKERtop12: servicio de entrega antes de las 12:00 horas 

- DB SCHENKERdirect: servicio de entrega puerta a puerta sin transbordo 

- DB SCHENKERdirect special: envío de mercancías peligrosas con asistencia técnica en destino 

- DB SCHENKERexpress: servicio de entregas en Europa con vehículos especialmente adaptados 

- Envíos puerta a puerta en toda la Península Ibérica 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
Empresa Principales servicios 

Schenker (cont.) • Transporte aéreo: 

- JET cargo first: servicio urgente a cualquier parte del mundo con tiempo de tránsito aeroportuario garantizado 
de 1-2 días 

- JET cargo business: servicio urgente de carga consolidada regular con tránsito aeroportuario de 3-4 días 

- JET cargo economy: servicio con tiempo de tránsito aeroportuario de 5-6 días 

- JET cargo special: servicio para envíos de mercancías con grandes dimensiones, peligrosas, perecederas o 
que necesiten un cuidado especial 

- DB SCHENKERaeroparts: servicio destinado a la industria aeronáutica 

- DB SCHENKERmarineparts: transporte aéreo para armadores y compañías marítimas, proveedores de pie-
zas y empresas de construcción y reparación naval 

- DB SCHENKERjetcargofresh: transporte aéreo para productos perecederos 

- SCHENKERfashion&retail: servicio destinado a la industria de la moda 

- DB SCHENKERhealthcare: destinado a mercancías sensibles que necesitan de operaciones y monitorización 
especiale, modalidades cool para temperaturas entre 2-8ºC y ambient para temperaturas entre 15-25ºC 

- DB SCHENKERskybridge: servicio combinado de transporte aéreo y marítimo para la industria 

• Transporte marítimo:  

- DB SCHENKERcomplete: servicio multimodal con entrega puerta a puerta a África (PALOP principalmente), 
Estados Unidos, Asia, América del Sur, Azores y Madeira 

- DB SCHENKERcombine: servicio de grupaje de mercancías a África (PALOP principalmente), Estados Uni-
dos, Asia, América del Sur, Azores y Madeira 

- DB SCHENKERprojects: servicio para cargas de gran peso o dimensión a África (PALOP principalmente), Es-
tados Unidos, Asia, América del Sur, Azores y Madeira 

- Singapore EXPRESS: servicio de importación con más de 60 países de Extremo Oriente, Sudeste Asiático, 
Oceanía y Subcontinente de India 

• Angola:  

- Ocean Complete: cargas completas 

- Ocean Consolidation: consolidación de contenedores de grupaje 

- Ocean Conventional: cargas convencionales 

- Aircargo Economy: conexiones semanales desde Lisboa a precios competitivos 

- Aircargo Business: salidas seis veces por semana al final del día con llegada por la mañana 

- Aircargo First: salidas diarias 100% garantizadas 

- Cross-Booking marítimo: desde Brasil (servicio quincenal de 12 a 14 días) o China (servicio semanal de 29 a 
35 días) 

- Cross-Booking aéreo: agrupa cargas de todo el mundo en aeropuertos portugueses con destino Luanda 

• Cabo Verde:  

- DB SCHENKER Complete: cargas completas 

- DB SCHENKER Combine: grupaje 

- DB SCHENKER Sky: grupaje 

• Servicio de transporte a ferias y exposiciones 

• Servicio de transporte para eventos deportivos mundiales 

• Sistemas Logísticos 

• Servicios Especiales 

• DB SCHENKERbeverages: servicio de envío para el sector del vino 

• DB SCHENKERreciclables: servicio para la industria de reciclaje 

• DB SCHENKERmarble: servicio para la industria del mármol 

 

(cont.) 



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

70 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

Tabla 40: (cont.) 
 

 
 

Empresa Principales servicios 

Seur • Nacional:  

- SEUR 24: envíos dentro de la península en un solo día 

- SEUR 8,30: envío de documentos y paquetes con entrega antes de las 8,30 horas del día siguiente 

- SEUR 10: envío de documentos y paquetes con entrega antes de las 10 horas del día siguiente 

- Directo & mismo día: envío y entrega en el mismo día 

- SEUR 13,30: envío de documentos y paquetes con entrega antes de las 13,30 horas del día siguiente 

- SEUR Cambio: entrega y recogida al mismo tiempo 

- SEUR Reembolso: cobro de las mercancías del abonado 

- SEUR Valor Declarado: seguro complementario 

- SEUR Comprobante de Entrega: verificación de la entrega de la mercancía mediante retorno del albarán 

- SEUR Gestión: gestión de trámites en organismos públicos y no públicos 

- SEUR Plus: garantía de una compensación monetaria en caso de pérdida del paquete, sin necesidad de justi-
ficar el valor de la mercancía 

- SEUR Entrega en Sábado: Servicio a través del cual se contrata la entrega en sábado, únicamente compati-
ble, con los servicios preferentes (8:30, 10:00 y 13:30 horas) recogidos en viernes 

- SEUR Recogida en Sábado 

- Madeira y Azores: envíos a las islas con plazos de 2 días con servicio aéreo, o de 5 (Madeira) o 7 (Azores) 
días hábiles con servicio marítimo 

- SEUR Frío: transporte de mercancía a temperatura controlada 

- SEUR r Clinic Frío: transporte a temperatura controlada para productos clínicos y farmacéuticos 

- SEUR Mensajería: servicio de mensajería de recogida y entrega inmediata 

- SEUR Telefonía: envío de teléfonos móviles y accesorios 

- SEUR Burofax: documentos con aviso de entrega certificado 

- SEUR Telegrama: certificación con plena garantía jurídica 

- Servicios Prepago: MultiDoc (venta previa de sobres), MultiBox (venta previa de sobres para pequeña paque-
tería) y MultiPack (venta previa de albaranes) 

• Internacional:  

- Net Express: servicio terrestre diario de distribución por carretera puerta a puerta en Europa, con tiempo de 
tránsito entre 2 y 6 días, dependiendo del destino 

- Classic: servicio terrestre diario de envíos de menor urgencia, compuestos por un único bulto con peso máxi-
mo de 31,5 kg con destinos en toda Europa  

- Courier: servicio aéreo urgente internacional para documentos y muestras con un plazo de entrega de 24 ho-
ras para capitales europeas, 48 horas para EEUU y 48-96 horas resto del mundo 

- Classic Intercontinental: envíos puerta a puerta por vía aérea, máximo tres bultos de 30 kg cada uno 

- Carga Plus: servicio aéreo internacional de mercancías con más de 70 kg 

• Logística E-commerce: 

- Gestión de stocks, preparación de pedidos  

- Servicio Cambio: entrega y recogida simultáneas 

- Servicio Reembolso  

- Entrega con identificación: recogida de nombre, apellidos y DNI de la persona que recibe el paquete  

- Recogerán: red de puntos de recogida.  

- Circuito Alto Valor: circuito específico para los envíos de alto valor 

• Logística del producto  

• Logística promocional 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
 
Empresa Principales servicios 

Seur (cont.) • Servicios de Integración: 

- SEURnet: documentación de envíos, asignación de etiquetas y recogidas  

- SEURoffice: funcionalidades avanzadas para operativas más complejas y de gran actividad 

• Seur e-Solutions 

Souto • Distribución 24/48 horas: entrega en un plazo máximo de 24 o de 48 horas según el punto de destino, y mayori-
tariamente antes de las 14:00 horas 

• Devolución de albarán firmado 

• Seguimiento online de envíos y prueba de la entrega 

• Iden Ticket – Grandes Superficies: servicio para grandes superficies que cuenta con un sistema de recepción de 
mercancías que ofrece a sus clientes la posibilidad de gestionar el número de entrada o la conformidad de la re-
cepción 

TAS • SND 24Hrs: servicio nacional de distribución 24 horas, puerta a puerta en todo el país 

• Ibérico Urgente: servicio diario y domiciliario Portugal-España-Portugal, con entregas puerta a puerta en 48/72 
horas con tres líneas diarias en ambos sentidos 

• Tas 10,30: envío de documentos y paquetes con entrega antes de las 10,30 horas del día siguiente. Se presta en 
las principales ciudades portuguesas 

• Reembolso VIP: envío contra reembolso con transferencia a cobrar 48 horas después en su cuenta 

• Logística integrada usando los servicios SND o Ibérico Urgente, realizando toda la gestión desde la recepción, 
almacenaje, expedición y entrega en destino 

• Mudanzas de oficinas 

TNT • Sameday: recogida y entrega en el día para documentos y paquetes con plazos de recogida y entrega breves 

• 09.00 Express: entrega hasta las 09.00 de la mañana del día útil de llegada, disponible en más de 180 países 
para entrega en las mayores ciudades de más de 60 países 

• 10.00 Express: entrega hasta las 10.00 de la mañana del día útil de llegada, disponible en más de 180 países 
para entrega en las mayores ciudades de más de 60 países 

• 12.00 Express: entrega hasta las 12.00 de la mañana del día útil de llegada, disponible en más de 180 países 
para entrega en las mayores ciudades de más de 60 países 

• Global Express: entrega en el siguiente día al de la recogida, disponible en más de 180 países para entrega en 
cualquier parte del mundo 

• Economy Express: envíos menos urgentes, para Europa y los principales destinos mundiales 

• 12.00 Economy Express: envíos con entrega antes al mediodía del día siguiente disponible en más de 90 países 
para entregas en las mayores ciudades de más de 35 países 

• Express Import: servicio de recogida de envíos en más de 170 países, tramitación aduanera, y entrega con factu-
ración en moneda local 

• Servicios especiales: 

- Clinical Express: entrega de muestras y otros suministros para laboratorios y establecimientos clínicos, con 
temperatura controlada 

- Transporte Seguro: servicio de transporte de mercancías con valor elevado 

- Mercancías peligrosas 

- Mercancías perecederas 

- On Board Courier: entrega internacional de paquetes y documentos urgentes 

- Air Charter: envíos urgentes de grandes partidas 

 
 

(cont.) 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 

Empresa Principales servicios 

TNT (cont.) • Servicios adaptados a la industria: 

- Integrated Direct Express: servicio de entregas puerta a puerta directamente de fábrica o almacén al cliente 
final, con seguimiento en tiempo real de la mercancía 

- Servicios de almacenaje y distribución: First to market, After Sales Express 

- Hi-Tech & Computing 

- Farmacéutica 

- Comunicación & Electrónica 

- Automoción 

- Industrial 

- Textil/moda 

• Subcontratación: 

- Gestión de archivos 

- Gestión de distribución bancaria y financiera 

Transporta • GO24: entrega puerta-a-puerta en el día útil siguiente a la recogida en todo el territorio de Portugal Continental 

• GO10: entrega antes de las 10 

• GO13: entrega antes de las 13 

• GO2C: Distribución de mercancía personalizada en el domicilio o puesto de trabajo del consumidor final en todo 
el territorio de Portugal (Continente e Islas) 

• GO-Swap: servicio para cambio y recogida de productos 

• GO-Insular: entrega puerta-a-puerta en Azores y Madeira mediante tránsito aéreo y marítimo 

• GO -Ibérico: entregas en el día siguiente en toda España Continental  

• GO-FreightForward: servicios internacionales a partir de Portugal y distribución en Portugal de mercancías reco-
gidas a nivel mundial 

• GOFarma: servicio para la industria farmacéutica 

• DSM: servicios a medida 

• Express Point: servicio para clientes ocasionales 

• GO SMS: posibilita el envío de un SMS el día de la expedición con información al destinatario sobre la entrega a 
efectuar en el día siguiente  

• GO Agenda: pré-contacto telefónico con los destinatarios de las mercancías (teniendo en cuenta el destino, la fi-
jación del horario podrá modificarse en fechas específicas o en períodos determinados del día) 

• Pós-Venda GO: cambio o recogida de mercancías a los destinatarios de los clientes  

UPS Nacional:  

• UPS Express: servicio de entregas, con garantía de reembolso, hasta las 10:30 o 12:30 horas del día útil siguien-
te en las principales zonas metropolitanas de Portugal y Europa 

• UPS Express Plus: servicio de entregas para envíos muy urgentes, con una garantía de reembolso, hasta las 8:30 horas 

• UPS Express Saver: servicio de entregas al final del día  

Internacional:  

• UPS Express: servicio de entregas, con garantía de reembolso, hasta las 10:30 o 12:00 horas del día útil siguien-
te en las principales zonas metropolitanas de Portugal y Europa 

• UPS Express Plus: servicio de entregas para envíos muy urgentes, con una garantía de reembolso, hasta las 9:00 horas 

• UPS Express Saver: servicio de entregas al final del día  

• UPS Worldwide Express Freight: servicio de entrega garantizada en la puerta antes de acabar el día (1 a 3 días 
laborables) 

• UPS Standard: servicio de entregas para destinos de toda Europa, excluida Grecia 

• UPS Expedited: envíos urgencia con destino fuera de Europa 

 

(cont.) 
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Tabla 40: (cont.) 
 

 
Empresa Principales servicios 

UPS (cont.) Otros Servicios: 

• UPS Returns Services 

• UPS Returns Plus 

• UPS Returns Pack and Collect 

• UPS Returns Exchange 

• UPS Cashflow Services 

• UPS Import Control 

• UPS Air Freight Direct: servicio de entrega en el aeropuerto al final del día (1 a 3 días laborables) 

• UPS Air Freight Consolidated: servicio de entrega en el aeropuerto al final del día (3 a 5 días laborables) 

• Transporte terrestre de mercancías 

• Pago Contra Entrega (C.O.D.): servicio de entrega contra reembolso 

• Recogida Diaria: servicio de recogida programada diaria de envíos de lunes a viernes 

• Valor Declarado para Transporte: servicio de seguro sobre el valor declarado de la mercancía 

• Confirmación de Entrega: servicio de confirmación de entrega online 

• UPS Exchange Collect: alternativa de pago para el comercio internacional, que sincroniza el flujo de bienes de 
elevado valor, la información y el capital 

• Servicio de Notificación: servicio de notificación de envío, entrega o reprogramación de la entrega por e-mail 

• Prueba de Entrega (P.O.D.): servicio para clientes que no disponen de acceso a internet. Mediante una solicitud, 
UPS facilita por fax o correo la prueba de entrega 

• UPS Returns: servicio que permite la organización de devoluciones de envíos 

• UPS Returns Plus: servicio de devolución de envíos con servicio de recogida 

• UPS Returns Web: servicio de devolución que permite obtener la etiqueta de devolución en la web de UPS 

• Entrega en Sábado: entrega hasta el mediodía, con UPS Express, para destinos seleccionados en Portugal 

• UPS Trade Direct Ocean: servicio de envío internacional que puede agrupar varios envíos para varios destinos 
de un determinado país 

• UPS World Ease: servicio de envío internacional que puede agrupar varios envíos para varios destinos de un de-
terminado país 

• Quantum View Manage: sistema de notificación por correo electrónico del estado del envío 

• Flex Global View: herramienta que permite la visualización integrada de toda la cadena de suministro 

• UPS Trade Direct: solución integrada que permite evitar los centros de distribución enviando directamente a los 
clientes, al consolidar transporte aéreo, marítimo y terrestre, aduanas y entrega directa en múltiples direcciones 
dentro del país de destino, todo a través de una única fuente  

• UPS Proactive ResponseTM Secure: servicio de monitorización de los envíos y gestión activa para mitigar el po-
sible deterioro del producto. Destinado principalmente a envíos de elevado valor con plazos de entrega y condi-
ciones de temperatura determinados en los sectores de salud y farmacéutico 

Urbanos • Deluxe: solución personalizada, diseñada total o parcialmente por el cliente 

• Dedicado: solución para empresas con necesidades específicas, puntuales o regulares, en términos de transpor-
te, tiempos de tránsito u horarios de recogida/entrega 

• Plus 9: servicio de entregas urgentes con entrega garantizada, en las principales ciudades, antes de las 9:59 del 
día útil siguiente y con devolución del pago (money back policy) en caso de incumplimiento 

• Plus 12: servicio de entregas urgentes con entrega garantizada, en las principales ciudades, antes de las 12:59 
del día útil siguiente y con devolución del pago (money back policy) en caso de incumplimiento 

• Plus 24: servicio de entrega en 24 horas en territorio nacional continental y en 48 a 72 horas en las regiones autónomas 

Vasp Premium • Servicio Urgente: recogida y entrega punto a punto 

• Servicio Expresso: entregas hasta las 12:00 del día siguiente 

• Servicio Normal: entregas hasta las 18:00 del día siguiente 

 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 41 
 
Nuevos servicios lanzados al mercado por algunas de las principales empresas, 
junio 2014-julio 2015. 

 
 

Empresa Nuevos servicios 

DHL Express • DHL Domestic Express 17.00: servicio de entrega urgente en el día útil siguiente antes de 
las 18.00 horas 

• DHL Domestic Economy Select: servicio de entrega puerta a puerta para envíos menos ur-
gentes 

Grupo Adicional • Distribución comercial: venta, logística y distribución para clientes finales, particulares y em-
presariales, principalmente Horeca 

Grupo Alfaloc • Low cost: envíos de muestras y cajas pequeñas con peso máximo de 30 kg., disponible en 
España, Francia, Alemania, Países Bajos, Italia, Reino Unido, Brasil, China, Estados Unidos. 

• e-commerce: para compras on-line, entrega en el día siguiente BtB o BtC 

Grupo Lusocargo • Magreb: transporte internacional de y para países Magreb 

• Pallex: transporte de pallets en servicio exprés en la Península Ibérica 

MRW • Reparações: envío urgente de piezas de reparación, dirigida a talleres, servicios técnicos, … 

• Moda: destinado a empresas de retail para el envío de artículos de moda 

• Office: destinada al envío urgente de documentación 

Nacex • Nacex c@mbio 

Redur • Farma 15º-25º: distribución de productos farmacéuticos entre 15 y 25 grados con tiempos de 
tránsito 24-48 horas para España y Portugal 

Schenker • DB SCHENKERjetcargofresh: transporte aéreo para productos perecederos 

• SCHENKERfashion&retail: servicio destinado a la industria de la moda 

• DB SCHENKERhealthcare: destinado a mercancías sensibles que necesitan de operaciones 
y monitorización especiales, modalidades cool para temperaturas entre 2-8ºC y ambient para 
temperaturas entre 15-25ºC 

TNT • On Board Courier: entrega internacional de paquetes y documentos urgentes 

• Air Charter: envíos urgentes de grandes partidas 

 
 
 

 

Fuente: DBK. 
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Tabla 42 
 
Principales acuerdos de colaboración de algunas de las principales empresas, julio 
2015. 

 
 

Empresa Principales acuerdos 

Azkar • Boss Continental: colaboración en el área de transitarios 

• Dachser: distribución de mercancías en Europa 

• Euroexpress: red de distribución y transporte en Europa 

• Geodis-Calberson: red de distribución en Francia y Benelux 

• Logistics World Alliance: distribución en Europa y Asia 

• Marmedsa: envíos a China 

• UPS: servicio de paquetería urgente a nivel mundial 

CTT Expresso • Chronoexpress: envíos a España en 24 horas 

• Correios do Brasil: envíos de Brasil a Portugal 

• DHL: envío internacional a grandes superficies comerciales y envíos voluminosos 

• Tourline: envíos a España 

• Worten: puntos de recogida y envío 

DHL Express • Cartridge World: utilización de las tiendas Cartridge World como plataformas de venta de 
los servicios DHL Express4You 

Expresso 24 • ASM: distribución en Portugal de envíos procedentes de España 

GLS • Garantpost: distribución de paquetería en Rusia 

• Gati: transporte y distribución en Europa de los envíos procedentes de India 

• MNG Kargo: distribución de paquetería en Turquía 

Grupo Adicional • ChronoExpress: acuerdo operacional de distribución 

Grupo Lusocargo • Portocargo - Transitários: transporte marítimo internacional  

Nacex • UPS: envíos internacionales fuera de la península ibérica 

Rangel Expresso • FedEx: representación de la marca en Portugal y Angola 

• Fratch AG: envíos Suiza-Portugal 

• Gebrüder Weiss: envíos Austria-Portugal 

• Helmann Worldwide Logistics: servicios de transporte  

• System Alliance: red europea con 47 socios pertenecientes a 22 países 

• Varova Oy: envíos a Finlandia 

Rangel Expresso II • Grupo Buytrago: distribución en Portugal de envíos procedentes de España 

Seur • Geopost: envíos internacionales, excepto España 

Transporta • ASM Transporte Urgente: acuerdo para la distribución mutua en la Península Ibérica 

TNT • Geopost: envíos internacionales 

Urbanos • Redur: entregas España 

• UPS: entregas internacionales 

 
 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 43 
 

Certificados de sistemas de gestión de calidad, gestión medioambiental y gestión 
de la seguridad y la higiene en el trabajo obtenidos por algunas de las principales 
empresas, junio 2015. 
 
 

Empresa Tipo de certificado Actividad certificada 

Azkar ISO 9001:2008 
ISO 14001:2002 

Transporte de mercancías nacional e internacional y distribución de mer-
cancías puerta a puerta 

Cat LC ISO 9001:2008 Transporte de mercancías 

Chronopost ISO 9001:2008 
ISO 14001:2004 

Distribución mercancías 

CTT ISO 9001:2008 
ISO 14001:2012 
OSHAS 18001:2007 

Transporte y distribución nacional e internacional 

CTT Expresso ISO 9001:2008 
ISO 14001:2004 
OSHAS18001:2007 

Transporte y distribución nacional e internacional de mercancías por ca-
rretera 

DHL Express ISO 9001:2008 
ISO 14001:2012 

Transporte y distribución nacional e internacional de mercancías por ca-
rretera 

Gefco ISO 9001:2000 
ISO 14001 (a) 

Transporte (terrestre, marítimo, ferroviario, aéreo) y logística nacional e in-
ternacional 

Grupo Lusocargo ISO 9001:2008 Transporte (terrestre, marítimo y aéreo) nacional e internacional de mer-
cancías y servicios anexos 

Grupo Torrestir ISO 9001:2008 Transporte de mercancías nacional e internacional por carretera  

Integra2 ISO 9001:2000 
 

Transporte y distribución de paquetería industrial nacional e internacional 

MRW ISO 9001:2000 
ISO 14001 

Transporte y distribución de paquetería empresarial nacional e interna-
cional 

Nacex ISO 9001:2008 Prestación de servicios de courier express 

Rangel Expresso ISO 9001:2008 Transporte de mercancías 

Schenker ISO 9001:2008 
ISO 14001:2004 

Transporte de mercancías 

Seur ISO 9001:2000 
ISO 14001 

Transporte urgente de mercancías 

TAS ISO 9001:2008 Prestación de servicios de transporte de mercancías por carretera puerta 
a puerta, transporte urgente, mudanzas y logística 

TNT ISO 9001:2008 
ISO 14001:2012 
OSHAS 18001:2007 

Transporte urgente de mercancías, operaciones de logística y correo ur-
gente global 

Transporta ISO 9001:2008 Transporte urgente de mercancías por carretera 

Urbanos ISO 9001:2008 
ISO 14001:2012 

Servicios de transporte y mensajería 

 
 
 

(a) sede y agencias de Setúbal, Mangualde (Viseu) y Alverca (Lisboa). 
 

Fuente: DBK.  
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Tabla 44 
 
Medios publicitarios empleados por algunas de las principales empresas, 2014. 

 
 

Principales empresas TV Radio Prensa Exterior Internet 

Azkar - -  -  

Cat LC (a) - - - - - 

Chronopost  - - - - - 

CTT       

CTT Expresso - -  -  

DHL Express - - - - - 

Gefco (b) - -  -  

Grupo Adicional  - - - - - 

Grupo Lusocargo - - - -  

Integra2 - -  - - 

Schenker (b) - -  - - 

Souto (a) - -  - - 

TNT   -  - 

Urbanos - - - - - 

 
 
 

(a) 2012. (b) 2013. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 45 
 
Otras acciones de marketing y acciones sociales desarrolladas por algunas de las 
principales empresas, 2014. 

 
 

Empresa Acciones 

Azkar • Edición de revistas/newsletters: DACHSER Magazine 

Chronopost • Participación en ferias 

CTT • Participación en ferias: Feira do Livro de Lisboa, Eshow 2014 

• Patrocinios y eventos: 

- Cultura/Entretenimiento 

o 8ª Edição NOS Alive 2014 
o 20ª edição Super Bock Super Rock 
o Música em Degradé 
o Parque Temático da Kidzania 
o Portugal Festival Awards 2014  

- Solidaridad 

o Carreras de Deficientes Motores em Cadeira de Rodas: patrocinio de las ca-
rreras integradas en la Meia Maratona Internacional de Lisboa y en la Meia 
Maratona de Portugal  

o Corrida da Mulher 
o Toca a todos - RTP 
o Save the Children Tourline Express 
o Venda do Pirilampo Mágico nas lojas CTT para angariação de Fundos – FE-

NACERCI 
o Epis – Empresários pela inclusão social 
o Casa dos Rapazes – Lar de Infância e Juventude 
o Associação Cais – Protocolo de Cidadania Empresarial com a Cais para apoio 

no Projecto Abrigo 
o Associação 5ª Essência 
o Associação BUS 
o Associação Salvador 
o Movimento Reutilização Livros Escolares – Reutilizar 

- Salud 

o Fundação Portuguesa Cardiologia – rastreios cardiovasculares 
o Projecto Doar Vida – Best Wishes 
o Associação Portuguesa Contra a Leucemia - “Solidários até à Medula” 

- Ambiente 

o Quercus 
o Dia Verde “Have a Nice Day” 
o Jardim Zoológico de Lisboa - renovación del apadrinamiento de Chita 
o Desporto 
o Meia Maratona Internacional de Lisboa 
o Meia Maratona de Portugal 
o Oceans Event – Cascais Billabong PRO 
o CDUL – Rugby 

- Otros 

o Associação Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicações (APCD) 
o Associação Portuguesa de Comunicação de Empresa (APCE) 

• Edición de revistas/newsletters: Revista Aposta 

CTT Expresso (a) • Patrocinio de eventos culturales y deportivos: Eshow Lisboa 

• Participación en ferias:  

- Logitrans 2014 

 
 

(cont.) 
 

(a) 2013. 
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Tabla 45: (cont.) 
 

 
 

Empresa Acciones 

DHL Express (a) • Patrocinios y eventos: 

- Fórum Textil 

- Aeroespace Meetings 

- Seminários AESE 

- Exportar a 1ª vez 

• Participación en ferias: Eshow 

• Edición de newsletters: Sem Fronteiras 

Gefco (a) • Patrocinios y eventos: 

- Festa do Cinema Francês  

• Edición de revistas: 

- SERGEFCO (para empleados y principales clientes) 

- GEFCO e-NEWS (para medios de comunicación) 

- GEFCO Magazine 

- Newsletter clientes 

Integra2 • Patrocinios y eventos 

• Participación en ferias 

• Edición de revistas 

Nacex  • Edición de revistas: Nacex News (trimestral) 

• Patrocinios y eventos: Eshow Lisboa 

Schenker (a) • Patrocinios y eventos 

• Participación en ferias: Logitrans 

• Edición de revistas/newsletters: News 

Souto (b) • Edición de revistas: Ruta Souto 

 
 
 

(a) 2013. (b) 2012. 
 

Fuente: DBK. 
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2.4. Cuotas 
 
 
El mercado portugués de mensajería y paquetería está liderado por el Grupo CTT, 
que opera a través de las empresas CTT y CTT Expresso. De forma conjunta, es-
tas dos compañías obtuvieron una facturación por la prestación de servicios de 
mensajería y paquetería de 85 millones de euros en 2014, lo que supuso una cuo-
ta sobre el volumen de negocio total próxima al 14%. 
 
CTT Expresso es la empresa líder, con una facturación en el sector de 74,5 millo-
nes de euros en 2014 y una participación sobre el total de alrededor del 12%. En 
segundo lugar, con un volumen de negocio de 69 millones de euros, se sitúa DHL 
Express, que obtuvo una cuota de mercado del 11% en dicho año, mientras que 
UPS ocupó la tercera posición, con unos ingresos de alrededor de 62 millones de 
euros y una cuota cercana del 10%. 
 
A continuación se situaron TNT, con una participación del 7%, y Azkar, con un 6%. 
 
La cuota conjunta de estos cinco primeros operadores alcanzó alrededor del 47%, 
elevándose hasta el entorno del 66% al considerar el grupo de los diez primeros, 
que se completó con Chronopost, Grupo Torrestir, Rangel Expresso (FedEx), 
MRW y Seur. 
 
CTT Expresso lidera el segmento de paquetería empresarial, con una participa-
ción del 19% en 2014, seguida de UPS y DHL Express, con cuotas del 16% y del 
12%, respectivamente. TNT y Chronopost, con alrededor del 11% la primera y del 
9% la segunda, completan el grupo de los cinco primeros operadores. 
 
CTT Expresso es también el primer operador en el segmento de paquetería em-
presarial nacional, al obtener en 2014 una cuota de mercado próxima al 32%, en 
tanto que UPS lidera el segmento de paquetería empresarial internacional, con una 
participación cercana al 23%. 
 
En el segmento de paquetería industrial, Azkar ocupa el primer puesto del merca-
do, con una cuota en torno al 17% en 2014, situándose por delante de Grupo To-
rrestir y DHL Express, operadores con participaciones respectivas situadas alre-
dedor del 12% y el 11%. 
 
Grupo Torrestir lidera el mercado de paquetería industrial nacional, en el que 
reúne una cuota del 18%, mientras que Azkar ocupa la primera posición en el de 
paquetería industrial internacional, con una participación cercana al 29%. 
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Tabla 46 
 
Evolución de la facturación total de las principales empresas, 2012-2014. 

(Mill. euros) 
 

Empresa 2012 2013 
% var. 

2013/2012 2014 
% var. 

2014/2013 

CTT 532,21 524,80 -1,4 544,86 3,8 

Nacex (a) 216,00 207,00 -4,2 224,00 8,2 

DHL Express 92,58 102,01 10,2 102,98 1,0 

Schenker 94,79 87,46 -7,7 86,60 -1,0 

CTT Expresso 73,96 74,71 1,0 76,73 2,7 

Azkar 27,23 70,27 158,1 71,81 2,2 

Grupo Lusocargo 53,53 60,43 12,9 66,30 9,7 

Gefco 69,12 65,13 -5,8 65,10 ns 

Grupo Torrestir 47,92 56,14 17,2 63,61 13,3 

UPS 50,42 54,86 8,8 61,62 12,3 

TNT 39,05 41,31 5,8 43,52 5,3 

Chronopost 29,93 30,82 3,0 33,94 10,1 

Grupo Adicional 11,99 11,67 -2,7 29,88 156,0 

Seur 19,55 20,37 4,2 21,00 (b) 3,1 

Rangel Expresso (FedEx) 16,40 17,72 8,0 18,57 4,8 

MRW (b) 15,50 16,00 3,2 16,50 3,1 

Cat LC 14,08 14,50 (b) 3,0 15,00 (b) 3,4 

Transporta 16,91 13,24 -21,7 13,00 (b) -1,8 

GLS 8,35 9,64 15,4 11,50 (b) 19,3 

Rangel Expresso II 9,30 10,19 9,6 10,25 0,6 

TAS (b) 11,00 9,00 -18,2 8,00 -11,1 

Urbanos  7,03 8,90 26,6 7,46 -16,2 

Grupo Alfaloc 3,79 4,43 16,9 5,62 26,9 

Vasp Premium 3,00 3,42 14,0 4,08 19,3 

Redur 3,05 3,70 21,3 3,41 -7,8 

Souto 2,40 2,98 24,2 2,97 -0,3 

Expresso 24 4,11 3,40 -17,3 2,91 -14,4 

Envialia (b) 2,60 2,70 3,8 2,80 3,7 

 

 
 

Nota: no disponible Integra2. 
 

(a) incluye actividad en España, Portugal y Andorra. (b) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 47 
 
Evolución de la facturación en el sector de las principales empresas, 2012-2014. 

(Mill. euros) 
 

Empresa 2012 2013 
% var. 

2013/2012 2014 
% var. 

2014/2013 

CTT Expresso 72,25 72,51 0,4 74,50  2,7 

DHL Express 55,50 66,00 18,9 68,73 4,1 

UPS 50,42 54,86 8,8 61,62 12,3 

TNT 39,05 41,31 5,8 43,52 5,3 

Azkar (a) 26,50 37,00 39,6 38,00 2,7 

Chronopost 29,93 30,82 3,0 33,94 10,1 

Grupo Torrestir (a) 20,00 23,00 15,0 26,00 13,0 

Rangel Expresso (FedEx) 16,40 17,72 8,0 18,57 4,8 

MRW (a) 15,50 16,00 3,2 16,50 3,1 

Seur (a) 15,00 15,50 3,3 16,00 3,2 

Gefco 13,64 13,30 -2,5 13,85 4,1 

Grupo Lusocargo 11,00 (a) 12,00 9,1 13,00 8,3 

Transporta (a) 15,50 12,00 -22,6 11,80 -1,7 

GLS 8,35 9,64 15,4 11,50 (a) 19,3 

Nacex 9,00 10,00 11,1 11,00 10,0 

Rangel Expresso II 9,30 10,19 9,6 10,25 0,6 

CTT (a) 10,00 9,50 -5,0 9,60 1,1 

Grupo Adicional 9,03 7,30 -19,2 9,26 26,8 

Urbanos  7,03 8,90 26,6 7,46 -16,2 

Schenker 7,00 6,70 -4,3 6,60 (a) -1,5 

TAS (a) 9,00 7,50 -16,7 6,50 -13,3 

Integra2 (a) 6,00 6,10 1,7 6,20 1,6 

Cat LC 5,20 5,40 (a) 3,8 5,60 (a) 3,7 

Grupo Alfaloc 3,79 4,43 16,9 5,62 26,9 

Vasp Premium 3,00 3,42 14,0 4,08 19,3 

Redur 3,05 3,70 21,3 3,41 -7,8 

Souto 2,40 2,98 24,2 2,97 -0,3 

Expresso 24 4,11 3,40 -17,3 2,91 -14,4 

Envialia (a) 2,60 2,70 3,8 2,80 3,7 

 

 
 

Nota: se considera facturación en el sector la derivada exclusivamente de la prestación de servicios de mensajería y 
paquetería. 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 48 
 
Cuotas de mercado de las principales empresas, 2013-2014. 

 
 

 2013 2014 

Empresa Mill. euros % Mill. euros % 

CTT Expresso 72,51 12,5 74,50  12,3 

DHL Express 66,00 11,4 68,73 11,4 

UPS 54,86 9,5 61,62 10,2 

TNT 41,31 7,1 43,52 7,2 

Azkar (a) 37,00 6,4 38,00 6,3 

Chronopost 30,82 5,3 33,94 5,6 

Grupo Torrestir (a) 23,00 4,0 26,00 4,3 

Rangel Expresso (FedEx) 17,72 3,1 18,57 3,1 

MRW (a) 16,00 2,8 16,50 2,7 

Seur (a) 15,50 2,7 16,00 2,6 

Gefco 13,30 2,3 13,85 2,3 

Grupo Lusocargo 12,00 2,1 13,00 2,1 

Transporta (a) 12,00 2,1 11,80 2,0 

GLS 9,64 1,7 11,50 (a) 1,9 

Nacex 10,00 1,7 11,00 1,8 

Rangel Expresso II 10,19 1,8 10,25 1,7 

CTT (a) 9,50 1,6 9,60 1,6 

Grupo Adicional 7,30 1,3 9,26 1,5 

Urbanos  8,90 1,5 7,46 1,2 

Schenker 6,70 1,2 6,60 (a) 1,1 

TAS (a) 7,50 1,3 6,50 1,1 

Integra2 (a) 6,10 1,1 6,20 1,0 

Grupo Alfaloc 4,43 0,8 5,62 0,9 

Cat LC (a) 5,40 0,9 5,60 0,9 

Vasp Premium 3,42 0,6 4,08 0,7 

Redur 3,70 0,6 3,41 0,6 

Souto 2,98 0,5 2,97 0,5 

Expresso 24 3,40 0,6 2,91 0,5 

Envialia (a) 2,70 0,5 2,80 0,5 

Otras 66,12 11,4 63,21 10,4 

TOTAL 580 100,0 605 100,0 

 
 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 49 
 
Cuotas de mercado de las principales empresas de paquetería empresarial, 2013-
2014. 

 
 

 2013 2014 

Empresa Mill. euros % Mill. euros % 

CTT Expresso 72,51 20,0 74,50  19,4 

UPS 54,86 15,2 61,62 16,0 

DHL Express (a) 42,90 11,9 44,67 12,0 

TNT 41,31 11,4 43,52 11,3 

Chronopost 30,82 8,5 33,94 8,8 

Rangel Expresso (FedEx) 17,72 4,9 18,57 4,8 

MRW (a) 16,00 4,4 16,50 4,3 

Seur (a) 15,50 4,3 16,00 4,2 

GLS 9,64 2,7 11,50 (a) 3,0 

Nacex 10,00 2,8 11,00 2,9 

Rangel Expresso II 10,19 2,8 10,25 2,7 

Grupo Adicional 7,30 2,0 9,26 2,4 

Grupo Alfaloc 4,43 1,2 5,62 1,5 

Envialia (a) 2,70 0,7 2,80 0,7 

Otras 26,12 7,2 25,87 6,2 

TOTAL 362 100,0 385 100,0 

 
 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 50 
 
Cuotas de mercado de las principales empresas de paquetería industrial, 2013-
2014. 

 
 

 2013 2014 

Empresa Mill. euros % Mill. euros % 

Azkar (a) 37,00 17,0 38,00 17,3 

Grupo Torrestir (a) 23,00 10,6 26,00 11,8 

DHL Express (a) 23,10 10,6 24,06 10,9 

Gefco 13,30 6,1 13,85 6,3 

Grupo Lusocargo 12,00 5,5 13,00 5,9 

Transporta (a) 12,00 5,5 11,80 5,4 

CTT (a) 9,50 4,4 9,60 4,4 

Urbanos  8,90 4,1 7,46 3,4 

Schenker 6,70 3,1 6,60 (a) 3,0 

TAS (a) 7,50 3,4 6,50 3,0 

Integra2 (a) 6,10 2,8 6,20 2,8 

Cat LC 5,40 2,5 5,60 (a) 2,5 

Vasp Premium 3,42 1,6 4,08 1,9 

Redur 3,70 1,7 3,41 1,6 

Souto 2,98 1,4 2,97 1,4 

Expresso 24 3,40 1,6 2,91 1,3 

Otras 40,00 18,3 39,34 17,9 

TOTAL 218 100,0 220 100,0 

 
 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 51 
 
Cuotas de mercado de las principales empresas de paquetería empresarial en 
transporte nacional, 2014. 

 
 

Empresa Mill. euros % 

CTT Expresso  62,58 31,8 

Chronopost 26,61 13,5 

UPS (a) 18,49 9,4 

DHL Express (a) 11,05 5,6 

Rangel Expresso II  9,84 5,0 

GLS (a) 9,20 4,7 

Grupo Adicional 8,61 4,4 

Nacex (a) 7,70 3,9 

MRW (a) 6,60 3,4 

TNT 6,53 3,3 

Grupo Alfaloc 5,51 2,8 

Seur (a) 4,80 2,4 

Otras 19,49 9,9 

TOTAL 197 100,0 

 
 
 

Nota: no disponible Envialia. 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 52 
 
Cuotas de mercado de las principales empresas de paquetería empresarial en 
transporte internacional, 2014. 

 
 

Empresa Mill. euros % 

UPS (a) 43,13 22,9 

TNT 36,99 19,7 

DHL Express (a) 35,00 18,6 

Rangel Expresso (FedEx) 18,57 9,9 

CTT Expresso  11,92 6,3 

Seur (a) 11,20 6,0 

MRW (a) 9,90 5,3 

Chronopost 7,33 3,9 

Nacex (a) 3,30 1,8 

Rangel Expresso II  2,46 1,3 

GLS (a) 2,30 1,2 

Grupo Adicional 0,65 0,3 

Grupo Alfaloc 0,11 0,1 

Otras 5,14 2,7 

TOTAL 188 100,0 

 
 
 

Nota: no disponible Envialia. 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 53 
 
Cuotas de mercado de las principales empresas de paquetería industrial en trans-
porte nacional, 2014. 

 
 

Empresa Mill. euros % 

Grupo Torrestir (a) 22,10 18,4 

Transporta (a) 11,80 9,8 

Azkar 9,50 7,9 

Urbanos  7,46 6,2 

Gefco  6,93 5,8 

DHL Express (a) 5,77 4,8 

TAS (a) 5,20 4,3 

Cat LC (a) 4,48 3,7 

Vasp Premium 4,08 3,4 

Expresso 24 (a) 2,62 2,2 

CTT (a) 1,92 1,6 

Schenker (a) 1,65 1,4 

Redur (a) 1,36 1,1 

Grupo Lusocargo 0,65 0,5 

Souto (a) 0,45 0,4 

Otras 34,36 28,6 

TOTAL 120 100,0 

 
 
 

Nota: no disponible Integra2. 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 54 
 
Cuotas de mercado de las principales empresas de paquetería industrial en trans-
porte internacional, 2014. 

 
 

Empresa Mill. euros % 

Azkar (a) 28,50 28,5 

DHL Express (a) 18,28 18,3 

Grupo Lusocargo 12,35 12,4 

CTT (a) 7,68 7,7 

Gefco 6,93 6,9 

Schenker (a) 4,95 5,0 

Grupo Torrestir (a) 3,90 3,9 

Souto (a) 2,52 2,5 

Redur (a) 2,05 2,0 

TAS (a) 1,30 1,3 

Cat LC (a) 1,12 1,1 

Expresso 24 (a) 0,29 0,3 

Otras 11,18 11,2 

TOTAL 100 100,0 

 
 
 

Nota: no disponible Integra2. 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 55 
 
Evolución del número de envíos de algunas de las principales empresas, 2012-
2014. 

 
 

Empresa 2012 2013 2014 
% var. 

2014/2013 

Azkar nd 1.571.380 nd nd 

Chronopost 6.443.625 6.827.047 7.378.816 8,1 

CTT 959.000 892.000 841.300 -5,7 

CTT Expresso 11.770.952 12.434.451 14.308.702 15,1 

DHL Express 4.000.000 4.120.000 4.230.000 2,7 

Gefco 545.000 460.000 nd nd 

Grupo Adicional 1.690.000 1.381.260 1.951.750 41,3 

Grupo Lusocargo nd 162.754 174.014 6,9 

Nacex nd nd 785.000 (a) nd 

Rangel Expresso (FedEx) nd 576.702 627.643 8,8 

Rangel Expresso II nd 1.080.219 1.258.834 16,5 

Schenker 170.000 240.000 nd nd 

TNT 3.170.926 3.342.389 3.337.335 -0,2 

Urbanos nd 1.701.074 1.485.749 -12,7 

 
 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 56 
 
Evolución del volumen transportado por algunas de las principales empresas, 
2012-2014. 

(Toneladas) 

 

Empresa 2012 2013 2014 
% var. 

2014/2013 

Azkar nd 338.827 nd nd 

Chronopost 48.581 48.507 52.582 8,4 

Grupo Adicional 10.857 7.292 9.449 29,6 

Rangel Expresso (FedEx) nd 3.905 4.709 20,6 

Schenker 465.000 530.000 nd nd 

TNT 87.253 85.013 87.028 2,4 

Urbanos nd 30.426 25.241 -17,0 

 
 
 

Fuente: DBK. 
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2.5. Resultados, ratios de rentabilidad y otros ratios económico-
financieros 

 
 

Tabla 57 
 
Resultado antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones de vein-
tinueve de las principales empresas, 2014. 
(Miles de euros) 

 

 

 
 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 58 
 
Resultado antes de intereses e impuestos de veintinueve de las principales empre-
sas, 2014. 
(Miles de euros) 

 

 

 
 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 
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7.109

5.662

1.485

945

898

731

689

688

260

224

182

159

125

80

20

13

-8

-43

-278

-284

-568

-700

-1.180

-1.542

-1.578

-1.823

-3.526

-22.405

-6.000 -4.000 -2.000 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

CTT

Torrestir

DHL Express

Gefco (a)

Chronopost (a)

UPS

Lusocargo

Lusocargo (Sul)

Rangel Expresso (Fedex)

Lordtrans

Vasp Premium

Alfaloc

Alfa Lisbon

Rangel Expresso II

Souto

TCI

Alfario

Ibercourier

Expresso 24

Lisespo

Redur

TNT

Azkar

Adicional (a)

Schenker (a)

GLS (a)

Urbanos

Transporta (a)

CTT Expresso



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

94 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

Tabla 59 
 
Resultado antes de impuestos de veintinueve de las principales empresas, 2014. 

(Miles de euros) 

 

 

 
 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 60 
 
Rentabilidad del capital propio de veintinueve de las principales empresas, 2014. 

 
 

 

 
 
 

Nota: la media corresponde al agregado de las 19 empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6. 
 

 Resultado neto del ejercicio 
Rentabilidad del capital propio=  _____________________________________  (%) 
 Capital propio 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 

62,4%
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Tabla 61 
 
Rentabilidad del activo de veintinueve de las principales empresas, 2014. 

 
 

 

 
 
 

Nota: la media corresponde al agregado de las 19 empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6. 
 

 Resultado neto del ejercicio 
Rentabilidad del activo=  _____________________________________  (%) 
 Activo total 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 

14,5%

13,9%

12,1%
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Tabla 62 
 
Margen EBITDA de veintinueve de las principales empresas, 2014. 

 
 

 

 
 
 

Nota: la media corresponde al agregado de las 19 empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6. 
 

 Resultado antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones 
Margen EBITDA= ____________________________________________________________________________________________________  (%) 
 Ventas y otros ingresos de explotación 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 

28,2%

13,3%

13,2%
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Tabla 63 
 
Margen EBIT de veintinueve de las principales empresas, 2014. 

 
 

 

 
 
 

Nota: la media corresponde al agregado de las 19 empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6. 
 

 Resultado antes de intereses e impuestos 
Margen EBIT=  _________________________________________________________  (%) 
 Ventas y otros ingresos de explotación 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 

24,8%
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Tabla 64 
 
Valor añadido por empleado de veintinueve de las principales empresas, 2014. 

(Miles de euros) 

 

 
 

 
 

Nota: la media corresponde al agregado de las 19 empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6. 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 65 
 
Coste laboral por empleado de veintinueve de las principales empresas, 2014. 

(Miles de euros) 

 

 
 

 
 

Nota: la media corresponde al agregado de las 19 empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6. 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 66 
 
Ratio de liquidez de veintinueve de las principales empresas, 2014. 

 
 

 

 
 
 

Nota: la media corresponde al agregado de las 19 empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6. 
 

 Activo corriente - Existencias 
Liquidez=  _______________________________________  
 Pasivo corriente 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 67 
 
Ratio de endeudamiento de veintinueve de las principales empresas, 2014. 

 
 

 

 
 
 

Nota: la media corresponde al agregado de las 19 empresas enumeradas al inicio del apartado 1.6. 
 

 Pasivo no corriente + Pasivo corriente 
Endeudamiento=  __________________________________________________  
 Capital propio 
 

(a) 2013. 
 

Fuente: DBK. 
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3. PERSPECTIVAS 
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3.1. Amenazas, oportunidades y tendencias 
 
 
Las actuales perspectivas de recuperación de la economía portuguesa representan 
la principal oportunidad para las empresas del sector, ya que permitirán que se 
consolide el repunte del volumen de negocio iniciado en 2013. En este sentido, 
destaca el buen comportamiento previsto durante el bienio 2015-2016 de las prin-
cipales variables macroeconómicas, como el producto interior bruto, la producción 
industrial, la inversión empresarial y el consumo de los hogares. 
 
Por su parte, se prevé que las exportaciones experimenten en 2015 y 2016 una 
tendencia de aceleración en su ritmo de crecimiento, en un contexto de internacio-
nalización de las empresas portuguesas y aumento del comercio global, aspectos 
que influirán positivamente en la actividad de los operadores de mensajería y pa-
quetería. Así, se estima un aumento de las exportaciones del 5,3% en 2015 y por 
encima del 6% en 2016, mientras que el incremento de las importaciones podría si-
tuarse en el 4,7% en 2015 y el 5,8% en 2016. 
 
El comercio electrónico B2C y B2B mantendrá asimismo su crecimiento, lo que es-
tá reforzando las inversiones en este ámbito por parte de los operadores del sec-
tor. 
 
Por otra parte, cabe señalar la oportunidad que supone la contracción del precio de 
los carburantes, lo afectará positivamente a los márgenes de las empresas del 
sector a corto plazo.  
 
En cuanto a la estructura de la oferta, se espera una prolongación de la tendencia 
de concentración, reduciéndose de forma progresiva el número de pequeñas em-
presas, principalmente en el área de paquetería industrial de ámbito nacional. Así, 
los operadores de tamaño mediano y grande continuarán creciendo mediante la 
compra de competidores de menor dimensión, mientras que las empresas más 
pequeñas tenderán a desaparecer. 
 
El mayor dinamismo de la demanda permitirá a las empresas afrontar nuevas in-
versiones y retomar los proyectos de desarrollo de nuevas instalaciones que ha-
bían sido aplazados por la crisis económica. En este ámbito, cabe señalar por 
ejemplo a la compañía DHL Express, la cual está construyendo una terminal de 
carga en el aeropuerto de Portela (Lisboa) con el objetivo de ampliar sus servicios 
en países africanos. 
 
La mejora de los sistemas de información y la automatización de los procesos con-
tinuarán siendo factores clave para reducir los costes, mantener la competitividad y 
mejorar el servicio prestado a los clientes, permitiendo a los operadores diferen-
ciarse de su competencia. 
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Tabla 68 
 
Amenazas, oportunidades y tendencias, 2015. 

 
 

Oportunidades Amenazas 

 
Mejora de la coyuntura económica: reactivación 
de la actividad industrial y del consumo privado 
 
Crecimiento del comercio electrónico. Acuerdos 
con empresas que comercializan sus productos 
a través de internet 
 
Incremento de las exportaciones portuguesas 
 
Internacionalización de la actividad: oportunida-
des en países africanos de habla portuguesa  
 
Ampliación de la oferta. Desarrollo de servicios 
complementarios y especializados 
 
Externalización de los procesos logísticos por 
parte de las empresas portuguesas 
 
Disminución del precio de los carburantes 
 

 
Presión a la baja sobre las tarifas y márgenes. 
Alta rivalidad 
 
Dificultad de acceso a financiación 
 
Demora en los pagos por parte de las empresas 
clientes. Aumento de la morosidad 
 
Sustitución de envíos físicos por transmisión 
electrónica de documentos 
 

Tendencias 

 
Concentración de la oferta: realización de operaciones de fusiones y adquisiciones de empresas, es-
tablecimiento de acuerdos, desaparición de operadores de pequeño y mediano tamaño 
 
Ajuste de recursos y estructuras, automatización de procesos, recursos y sistemas de información, 
búsqueda de mayor eficiencia 
 
Desarrollo de servicios de valor añadido, mejora de las rutas, generación de información al cliente 
mediante el empleo de nuevas tecnologías (internet, móvil, RFID), personalización de los servicios 
 
Adopción de estrategias basadas en la calidad y la adaptación a las necesidades específicas de los 
clientes 
 
Aumento de la capilaridad de la red de puntos de recogida y ampliación de la cobertura geográfica 
 
Evolución hacia el concepto de operador logístico integral, aunando los servicios de mensajería y pa-
quetería con otras actividades logísticas 
 

 
 
 

Fuente: DBK. 
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3.2. Previsiones de crecimiento 
 
 
La evolución del sector de mensajería y paquetería se verá favorecida a corto y 
medio plazo por un escenario económico más favorable. 
 
De este modo, la mejora de la demanda permitirá que el volumen de negocio sec-
torial acelere ligeramente su ritmo de crecimiento en el bienio 2015-12016. En 
2015 se estima una cifra cercana a los 635 millones de euros, lo que supone en 
torno a un 5% más que en 2014, mientras que en 2016 podría alcanzar los 665 mi-
llones de euros. 
 
Por ámbito geográfico, el transporte internacional continuará siendo el principal 
motor del crecimiento de la facturación, en un contexto de creciente apertura al ex-
terior de la economía portuguesa.  
 
Por lo que se refiere a las previsiones de algunas de las principales empresas, la 
mayor parte espera lograr aumentos de facturación en 2015, destacando por 
ejemplo Chronopost, Grupo Adicional, Grupo Lusocargo y Urbanos, las cuales 
estiman crecimientos de entre el 7% y el 10%. 
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Tabla 69 
 
Previsión de evolución del mercado, 2015-2016. 
(Mill. euros) 

 
 

 
 
 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 70 
 
Previsión de evolución del mercado por segmentos, 2015-2016. 

(Mill. euros) 

 

Mill. euros 2012 2013 2014 2015 2016 

Paquetería empresarial 350 362 385 410 435 

Paquetería industrial 215 218 220 225 230 

TOTAL 565 580 605 635 665 

 
 

% var. respecto al año 
anterior 2012 2013 2014 2015 2016 

Paquetería empresarial -4,9 3,4 6,4 6,5 6,1 

Paquetería industrial -5,3 1,4 0,9 2,3 2,2 

TOTAL -5,0 2,7 4,3 5,0 4,7 

 
 
 

Fuente: DBK. 
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Tabla 71 
 
Previsión de variación de la facturación en el sector de algunas de las principales 
empresas, 2015-2016. 
(% de crecimiento) 

 

 
 
 
 
 

Fuente: previsiones de las propias empresas. 
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4. PERFILES DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES 
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AZKAR 

 

 

 

Accionistas, 2014: Transportes Azkar, S.A. (100%) (España), perteneciente al grupo Dachser (Alemania) 

 

Número de empleados, 2014: 167 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 5 (a) 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2013 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones 1 - 

Vehículos de reparto - 142 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 70,27 71,81 2,2 

En el sector (b) 37,00 (52,7%) 38,00 (52,9%) 2,7 

 

Otros sectores de actividad: servicios logísticos, transporte de mercancías por carretera 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014 (b): 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  25% 

− Internacional ......................................................  75% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (b): 

 

• Total: 6,3% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 17,3% 

 

 
 

(a) operan también como centros de distribución. (b) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

112 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

 
TRANSPORTES AZKAR (PORTUGAL), SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 479  1.809  1.696  6,0  9,2  9,6  

        

Activos intangibles - 1.205  1.082  - 6,1  6,1  

Activos tangibles 366  527  518  4,6  2,7  2,9  

Activos financieros 112  77  96  1,4  0,4  0,5  

           

ACTIVO CORRIENTE 7.555  17.811  15.983  94,0  90,8  90,4  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias 12  53  34  0,1  0,3  0,2  

Clientes 4.373  13.734  11.469  54,4  70,0  64,9  

Estado y otros entes públicos 623  998  835  7,8  5,1  4,7  

Otros deudores 475  300  329  5,9  1,5  1,9  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 2.030  2.662  3.250  25,3  13,6  18,4  

Periodificaciones 42  64  67  0,5  0,3  0,4  

        

TOTAL ACTIVO 8.034  19.620  17.679  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 3.781  2.615  1.834  47,1  13,3  10,4  

        

Capital 681  681  681  8,5  3,5  3,9  

Reservas 2.746  3.100  1.934  34,2  15,8  10,9  

Resultado neto del ejercicio 354  (1.166) (781) 4,4  (5,9) (4,4) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 296  - 172  3,7  - 1,0  

        

Provisiones 296  - 172  3,7  - 1,0  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 3.957  17.005  15.673  49,3  86,7  88,7  

        

Acreedores comerciales 2.933  13.509  12.431  36,5  68,9  70,3  

Estado y otros entes públicos 83  163  210  1,0  0,8  1,2  

Financiación ajena - 1.100  1.766  - 5,6  10,0  

Otros pasivos 908  2.233  1.267  11,3  11,4  7,2  

Periodificaciones 33  - - 0,4  - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 8.034  19.620  17.679  100,0  100,0  100,0  
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TRANSPORTES AZKAR (PORTUGAL), SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 27.259  70.275  71.813  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias (718) (747) (593) (2,6) (1,1) (0,8) 

Servicios externos (23.326) (66.023) (66.749) (85,6) (93,9) (92,9) 

Gastos de personal (1.774) (3.619) (3.800) (6,5) (5,1) (5,3) 

Provisiones (4) 296  (6) ns 0,4  ns 

Otros resultados (777) (1.029) (1.057) (2,8) (1,5) (1,5) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

661  (847) (392) 2,4  (1,2) (0,5) 

        

Amortizaciones/depreciaciones (120) (177) (308) (0,4) (0,3) (0,4) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 541  (1.024) (700) 2,0  (1,5) (1,0) 

        

Ingresos financieros - - 32  - - ns 

Gastos financieros - (1) (21) - ns ns 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 541  (1.025) (689) 2,0  (1,5) (1,0) 

        

Impuestos (187) (141) (92) (0,7) (0,2) (0,1) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 354  (1.166) (781) 1,3  (1,7) (1,1) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 79  153  167     
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TRANSPORTES AZKAR (PORTUGAL), SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 9,4  (44,6) (42,6) 

Rentabilidad del activo (%) 4,4  (5,9) (4,4) 

Margen EBITDA (%) 2,4  (1,2) (0,5) 

Margen EBIT (%) 2,0  (1,5) (1,0) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 3,4  3,6  4,1  

Rotación del activo corriente 3,6  3,9  4,5  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 345,0  459,3  430,0  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 40,7  22,9  26,8  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 22,5  23,7  22,8  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,9  1,0  1,0  

Disponibilidad 1,9  1,0  1,0  

Endeudamiento 1,1  6,5  8,6  

Cobertura del inmovilizado 8,5  1,4  1,2  

Plazo medio de cobro a clientes 59  71  58  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 3.215  3.505  4.471  

Valor añadido sobre ventas (%) 11,8  5,0  6,2  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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CAT LC 

 

 

 

Accionistas, 2014: Cat Companhia de Afretamentos e de Transportes, Lda. (100%) (Portugal), pertene-
ciente a Compagnie d’Affretement et de Transport S.A. (Cat) (Francia) 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 2 

• Franquiciadas/colaboradores: 2 

 

Facturación (mill. euros) (a): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 14,50  15,00  3,4 

En el sector 5,40 (37,2%) 5,60 (37,3%) 3,7 

 

Otros sectores de actividad: servicios logísticos 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico (a): 

− Nacional ..............................................................  80% 

− Internacional ......................................................  20% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. ...................................................  100% 

− Menos de 24 h. ........................................................  - 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (a): 

 

• Total: 0,9% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 2,5% 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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CHRONOPOST 

 

 

 

Accionistas, 2014: Chronopost International (100%) (Francia), perteneciente al grupo GeoPost (Francia) 

 

Número de empleados, 2014: 739 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 13 (a) 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones 10 - 

Vehículos de reparto 330 - 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 30,82 33,94 10,1 

En el sector 30,82 (100%) 33,94 (100%) 10,1 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..........................................................  78,4% 

− Internacional ..................................................  21,6% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. .............................................................  - 

− Menos de 24 h. ..............................................  100% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 5,6% 

− Paquetería empresarial: 8,8% 

− Paquetería industrial: - 

 

Previsión de variación de la facturación en el sector: 

 

• Var. 2015/2014: crecimiento 7-10% 

• Var. 2016/2015: crecimiento 7-10% 

 

 
 

(a) cuenta además con la red de puntos de recogida y entrega Pick Me!.  
 

Fuente: DBK. 
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CHRONOPOST PORTUGAL-TRANSPORTES EXPRESSO INTERNACIONAL, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

ACTIVO NO CORRIENTE 2.903  4.502  3.947  23,3  38,6  30,6  

        

Activos intangibles 395  312  202  3,2  2,7  1,6  

Activos tangibles 2.217  3.903  3.457  17,8  33,5  26,8  

Activos financieros 292  287  287  2,3  2,5  2,2  

           

ACTIVO CORRIENTE 9.531  7.148  8.942  76,7  61,4  69,4  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - 106  - - 0,8  

Existencias - - - - - - 

Clientes 6.163  5.897  6.223  49,6  50,6  48,3  

Estado y otros entes públicos - - - - - - 

Otros deudores 520  380  927  4,2  3,3  7,2  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 2.722  732  1.434  21,9  6,3  11,1  

Periodificaciones 126  139  252  1,0  1,2  2,0  

        

TOTAL ACTIVO 12.434  11.650  12.888  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 3.302  3.337  3.904  26,6  28,6  30,3  

        

Capital 700  700  700  5,6  6,0  5,4  

Reservas 928  2.097  2.635  7,5  18,0  20,4  

Resultado neto del ejercicio 1.674  540  569  13,5  4,6  4,4  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 639  607  577  5,1  5,2  4,5  

        

Provisiones 611  596  577  4,9  5,1  4,5  

Financiación ajena 28  11  - 0,2  0,1  - 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 8.493  7.705  8.407  68,3  66,1  65,2  

        

Acreedores comerciales 2.695  2.566  2.590  21,7  22,0  20,1  

Estado y otros entes públicos 700  660  898  5,6  5,7  7,0  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos 5.011  4.363  4.868  40,3  37,4  37,8  

Periodificaciones 87  116  51  0,7  1,0  0,4  

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 12.434  11.650  12.888  100,0  100,0  100,0  
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CHRONOPOST PORTUGAL-TRANSPORTES EXPRESSO INTERNACIONAL, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 33.185  30.027  30.836  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (15.738) (14.786) (15.581) (47,4) (49,2) (50,5) 

Gastos de personal (13.899) (13.262) (12.965) (41,9) (44,2) (42,0) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (311) (308) (491) (0,9) (1,0) (1,6) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

3.237  1.672  1.800  9,8  5,6  5,8  

        

Amortizaciones/depreciaciones (763) (766) (855) (2,3) (2,6) (2,8) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 2.473  906  945  7,5  3,0  3,1  

        

Ingresos financieros - - 1  - - ns 

Gastos financieros ns (1) ns ns ns ns 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2.473  905  946  7,5  3,0  3,1  

        

Impuestos (799) (365) (377) (2,4) (1,2) (1,2) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1.674  540  569  5,0  1,8  1,8  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 760  704  723     
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CHRONOPOST PORTUGAL-TRANSPORTES EXPRESSO INTERNACIONAL, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2011 2012 2013 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 50,7  16,2  14,6  

Rentabilidad del activo (%) 13,5  4,6  4,4  

Margen EBITDA (%) 9,8  5,6  5,8  

Margen EBIT (%) 7,5  3,0  3,1  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,7  2,6  2,4  

Rotación del activo corriente 3,5  4,2  3,4  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 43,7  42,7  42,7  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 23,0  21,6  21,1  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 18,3  18,8  17,9  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,1  0,9  1,1  

Disponibilidad 1,1  0,9  1,1  

Endeudamiento 2,8  2,5  2,3  

Cobertura del inmovilizado 1,4  0,9  1,1  

Plazo medio de cobro a clientes 68  72  74  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 17.447  15.241  15.256  

Valor añadido sobre ventas (%) 52,6  50,8  49,5  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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CTT 

 

 

 

Accionistas, 2014 (a): Standard Life Investments (Holdings) Limited (6,67%) (Reino Unido), Aegon NV 
(3,43%) (Países Bajos), Allianz Global Investors Europe GmbH (AGIE) (3,13%) (Alemania), UBS Group 
AG (2,55%) (Suiza), Morgan Stanley (2,37%) (Estados Unidos), UniCredit S.p.A. (2,09%) (Italia) 

 

Número de empleados, 2014: 11.217 (b) 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 623 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones y vehículos de reparto 3.478 - 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 524,80 544,86 3,8 

En el sector (c) 9,50 (1,8%) 9,60 (1,8%) 1,1 

 

Otros sectores de actividad: servicios postales, de giro, filatélicos y de telecomunicaciones 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico (c): 

− Nacional ..............................................................  20% 

− Internacional ......................................................  80% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. ...................................................  100% 

− Menos de 24 h. ........................................................  - 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (c): 

 

• Total: 1,6% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 4,4% 

 

 
 

(a) cotiza en bolsa. (b) excluye trabajadores temporales. (c) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. 

 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 438.866  421.311  374.156  42,2  39,3  32,5  

        

Activos intangibles 35.631  55.229  39.969  3,4  5,2  3,5  

Activos tangibles 238.884  205.899  196.762  23,0  19,2  17,1  

Activos financieros 164.351  160.183  137.425  15,8  14,9  11,9  

           

ACTIVO CORRIENTE 600.289  650.589  776.659  57,8  60,7  67,5  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias 5.670  5.107  5.003  0,5  0,5  0,4  

Clientes 99.129  97.130  96.513  9,5  9,1  8,4  

Estado y otros entes públicos - - - - - - 

Otros deudores 20.088  16.354  20.783  1,9  1,5  1,8  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 471.349  528.519  649.689  45,4  49,3  56,5  

Periodificaciones 4.054  3.480  4.671  0,4  0,3  0,4  

        

TOTAL ACTIVO 1.039.155  1.071.900  1.150.815  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 272.146  274.592  249.793  26,2  25,6  21,7  

        

Capital 87.325  75.000  75.000  8,4  7,0  6,5  

Reservas 120.949  113.032  76.000  11,6  10,5  6,6  

Resultado neto del ejercicio 38.554  61.016  77.171  3,7  5,7  6,7  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros 25.318  25.544  21.622  2,4  2,4  1,9  

        

PASIVO NO CORRIENTE 346.719  343.278  309.398  33,4  32,0  26,9  

        

Provisiones 338.877  336.148  297.243  32,6  31,4  25,8  

Financiación ajena 2.104  1.648  1.188  0,2  0,2  0,1  

Otros pasivos 5.738  5.482  10.967  0,6  0,5  1,0  

        

PASIVO CORRIENTE 420.290  454.030  591.624  40,4  42,4  51,4  

        

Acreedores comerciales 256.053  59.672  66.846  24,6  5,6  5,8  

Estado y otros entes públicos 10.916  12.079  18.248  1,1  1,1  1,6  

Financiación ajena 3.449  456  460  0,3  ns ns 

Otros pasivos 134.801  369.447  500.579  13,0  34,5  43,5  

Periodificaciones 15.071  12.376  5.492  1,5  1,2  0,5  

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 1.039.155  1.071.900  1.150.815  100,0  100,0  100,0  
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 532.553  525.093  545.331  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias (13.668) (14.077) (14.323) (2,6) (2,7) (2,6) 

Servicios externos (165.541) (159.583) (161.178) (31,1) (30,4) (29,6) 

Gastos de personal (311.148) (279.440) (226.760) (58,4) (53,2) (41,6) 

Provisiones (18.506) (5.769) (9.669) (3,5) (1,1) (1,8) 

Otros resultados 47.489  45.194  20.253  8,9  8,6  3,7  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

71.179  111.417  153.654  13,4  21,2  28,2  

        

Amortizaciones/depreciaciones (19.828) (21.164) (18.241) (3,7) (4,0) (3,3) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 51.351  90.253  135.412  9,6  17,2  24,8  

        

Ingresos financieros 645  681  519  0,1  0,1  0,1  

Gastos financieros (67) (11.663) (11.629) ns (2,2) (2,1) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 51.929  79.271  124.302  9,8  15,1  22,8  

        

Impuestos (13.375) (18.255) (47.131) (2,5) (3,5) (8,6) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 38.554  61.016  77.171  7,2  11,6  14,2  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 11.921  11.372  11.217     
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 14,2  22,2  30,9  

Rentabilidad del activo (%) 3,7  5,7  6,7  

Margen EBITDA (%) 13,4  21,2  28,2  

Margen EBIT (%) 9,6  17,2  24,8  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 0,5  0,5  0,5  

Rotación del activo corriente 0,9  0,8  0,7  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 44,7  46,2  48,6  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 29,6  30,9  33,0  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 26,1  24,6  20,2  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,4  1,4  1,3  

Disponibilidad 1,4  1,4  1,3  

Endeudamiento 2,8  2,9  3,6  

Cobertura del inmovilizado 1,4  1,5  1,5  

Plazo medio de cobro a clientes 68  68  65  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 353.344  351.433  369.830  

Valor añadido sobre ventas (%) 66,3  66,9  67,8  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
 



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

124 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

CTT EXPRESSO 

 

 

 

Accionistas, 2014: CTT-Correios de Portugal, S.A. (100%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2014: 624 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 12 (a) 

• Franquiciadas/colaboradores: (b) 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones 21 (c) - 

Vehículos de reparto 105 663 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 74,71 76,73 2,7 

En el sector 72,51 (97,1%) 74,50 (97,1%)  2,7 

 

Otros sectores de actividad: servicios logísticos 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  84% 

− Internacional ......................................................  16% 

• Plazo de entrega (c): 

− Más de 24 h. .....................................................  12% 

− Menos de 24 h. ................................................  88% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 12,3% 

− Paquetería empresarial: 19,4% 

− Paquetería industrial: - 

 

 
 

(a) operan también como centros de distribución. (b) utiliza la red de oficinas de CTT. (c) 2013. 
 

Fuente: DBK. 
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CTT EXPRESSO-SERVIÇOS POSTAIS E LOGÍSTICA, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 13.620  12.820  21.864  35,6  33,3  45,3  

        

Activos intangibles 2.967  2.710  2.529  7,8  7,0  5,2  

Activos tangibles 10.397  9.808  10.688  27,2  25,5  22,2  

Activos financieros 256  302  8.646  0,7  0,8  17,9  

           

ACTIVO CORRIENTE 24.600  25.674  26.386  64,4  66,7  54,7  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 17.962  20.882  21.776  47,0  54,2  45,1  

Estado y otros entes públicos 330  119  291  0,9  0,3  0,6  

Otros deudores 595  880  1.081  1,6  2,3  2,2  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 4.576  2.891  2.540  12,0  7,5  5,3  

Periodificaciones 1.137  902  698  3,0  2,3  1,4  

        

TOTAL ACTIVO 38.221  38.494  48.249  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 24.696  24.649  20.491  64,6  64,0  42,5  

        

Capital 5.000  5.000  5.000  13,1  13,0  10,4  

Reservas 15.492  15.492  38.592  40,5  40,2  80,0  

Resultado neto del ejercicio 4.045  3.998  (23.260) 10,6  10,4  (48,2) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros 159  159  159  0,4  0,4  0,3  

        

PASIVO NO CORRIENTE 2.234  1.694  11.105  5,8  4,4  23,0  

        

Provisiones 506  459  2.630  1,3  1,2  5,4  

Financiación ajena 1.728  1.235  8.475  4,5  3,2  17,6  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 11.290  12.151  16.654  29,5  31,6  34,5  

        

Acreedores comerciales 6.998  6.301  6.196  18,3  16,4  12,8  

Estado y otros entes públicos 402  415  490  1,1  1,1  1,0  

Financiación ajena 494  493  1.743  1,3  1,3  3,6  

Otros pasivos 3.395  4.942  8.225  8,9  12,8  17,0  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 38.221  38.494  48.249  100,0  100,0  100,0  
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CTT EXPRESSO-SERVIÇOS POSTAIS E LOGÍSTICA, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 73.962  74.708  76.740  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - ns - - ns - 

Servicios externos (55.797) (56.765) (57.214) (75,4) (76,0) (74,6) 

Gastos de personal (10.889) (10.927) (11.472) (14,7) (14,6) (14,9) 

Provisiones 2  77  (2.428) ns 0,1  (3,2) 

Otros resultados 411  239  (26.535) 0,6  0,3  (34,6) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

7.688  7.332  (20.910) 10,4  9,8  (27,2) 

        

Amortizaciones/depreciaciones (1.775) (1.813) (1.496) (2,4) (2,4) (1,9) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 5.913  5.519  (22.405) 8,0  7,4  (29,2) 

        

Ingresos financieros - - - - - - 

Gastos financieros (2) (32) - ns ns - 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5.912  5.487  (22.405) 8,0  7,3  (29,2) 

        

Impuestos (1.866) (1.489) (855) (2,5) (2,0) (1,1) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 4.045  3.998  (23.260) 5,5  5,4  (30,3) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 656  618  624     
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CTT EXPRESSO-SERVIÇOS POSTAIS E LOGÍSTICA, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 16,4  16,2  (113,5) 

Rentabilidad del activo (%) 10,6  10,4  (48,2) 

Margen EBITDA (%) 10,4  9,8  (27,2) 

Margen EBIT (%) 8,0  7,4  (29,2) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,9  1,9  1,6  

Rotación del activo corriente 3,0  2,9  2,9  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 112,7  120,9  123,0  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 27,7  29,0  31,3  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 16,6  17,7  18,4  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 2,2  2,1  1,6  

Disponibilidad 2,2  2,1  1,6  

Endeudamiento 0,5  0,6  1,4  

Cobertura del inmovilizado 2,0  2,1  1,4  

Plazo medio de cobro a clientes 89  102  104  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 18.165  17.943  19.526  

Valor añadido sobre ventas (%) 24,6  24,0  25,4  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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DHL EXPRESS 

 

 

 

Accionistas, 2014: DHL Express Iberia, S.L. (100%) (España), perteneciente al grupo Deutsche Post DHL 
(Alemania) 

 

Número de empleados, 2014: 435 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 16 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones y vehículos de reparto 273 - 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 102,01 102,98 1,0 

En el sector 66,00 (64,7%) 68,73 (66,7%) 4,1 

 

Otros sectores de actividad: transporte de mercancías por carretera 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  24% 

− Internacional ......................................................  76% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. ........................................................  5% 

− Menos de 24 h. ................................................  95% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 11,4% 

− Paquetería empresarial: 12,0% 

− Paquetería industrial: 10,9% 

 

Previsión de variación de la facturación en el sector: 

 

• Var. 2015/2014: crecimiento 4-6% 

• Var. 2016/2015: crecimiento 4-6% 

 

 
 

Fuente: DBK. 
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DHL EXPRESS PORTUGAL, LDA. 

 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 6.794  6.281  5.747  20,2  17,4  15,3  

        

Activos intangibles 8  1  26  ns ns 0,1  

Activos tangibles 6.366  5.916  5.361  18,9  16,4  14,3  

Activos financieros 420  364  360  1,2  1,0  1,0  

           

ACTIVO CORRIENTE 26.826  29.802  31.722  79,8  82,6  84,7  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 17.695  15.936  16.086  52,6  44,2  42,9  

Estado y otros entes públicos 3.817  1.947  941  11,4  5,4  2,5  

Otros deudores 438  80  62  1,3  0,2  0,2  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 4.594  11.594  14.397  13,7  32,1  38,4  

Periodificaciones 282  245  237  0,8  0,7  0,6  

        

TOTAL ACTIVO 33.620  36.084  37.469  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 16.400  17.148  18.350  48,8  47,5  49,0  

        

Capital 3.086  3.086  3.086  9,2  8,6  8,2  

Reservas 9.946  9.314  11.261  29,6  25,8  30,1  

Resultado neto del ejercicio 3.368  4.747  4.002  10,0  13,2  10,7  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 1.237  1.206  1.234  3,7  3,3  3,3  

        

Provisiones 1.237  1.206  1.234  3,7  3,3  3,3  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 15.983  17.730  17.885  47,5  49,1  47,7  

        

Acreedores comerciales 8.579  9.483  9.843  25,5  26,3  26,3  

Estado y otros entes públicos 871  1.035  369  2,6  2,9  1,0  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos 6.533  7.211  7.673  19,4  20,0  20,5  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 33.620  36.084  37.469  100,0  100,0  100,0  
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DHL EXPRESS PORTUGAL, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 92.584  102.015  102.982  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (72.629) (80.714) (83.029) (78,4) (79,1) (80,6) 

Gastos de personal (12.602) (12.574) (12.379) (13,6) (12,3) (12,0) 

Provisiones (147) (270) (153) (0,2) (0,3) (0,1) 

Otros resultados (1.117) (605) (696) (1,2) (0,6) (0,7) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

6.089  7.851  6.725  6,6  7,7  6,5  

        

Amortizaciones/depreciaciones (1.058) (1.127) (1.064) (1,1) (1,1) (1,0) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 5.031  6.724  5.662  5,4  6,6  5,5  

        

Ingresos financieros - - - - - - 

Gastos financieros (6) - - ns - - 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5.025  6.724  5.662  5,4  6,6  5,5  

        

Impuestos (1.657) (1.977) (1.660) (1,8) (1,9) (1,6) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 3.368  4.747  4.002  3,6  4,7  3,9  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 430  478  480     
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DHL EXPRESS PORTUGAL, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 20,5  27,7  21,8  

Rentabilidad del activo (%) 10,0  13,2  10,7  

Margen EBITDA (%) 6,6  7,7  6,5  

Margen EBIT (%) 5,4  6,6  5,5  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,8  2,8  2,7  

Rotación del activo corriente 3,5  3,4  3,2  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 215,3  213,4  214,5  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 46,4  44,6  41,6  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 29,3  26,3  25,8  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,7  1,7  1,8  

Disponibilidad 1,7  1,7  1,8  

Endeudamiento 1,0  1,1  1,0  

Cobertura del inmovilizado 2,6  2,9  3,4  

Plazo medio de cobro a clientes 70  57  57  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 19.955  21.301  19.953  

Valor añadido sobre ventas (%) 21,6  20,9  19,4  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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ENVIALIA 

 

 

 

Accionistas, 2014: Envialia World, S.L. (España) 

 

Delegaciones comerciales, julio 2012:  

 

• Propias: - 

• Franquiciadas/colaboradores: 23 

 

Facturación (mill. euros) (a): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 2,70 2,80 3,7 

En el sector 2,70 (100%) 2,80 (100%) 3,7 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (a): 

 

• Total: 0,5% 

− Paquetería empresarial: 0,7% 

− Paquetería industrial: - 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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EXPRESSO 24 

 

 

 

Accionistas, 2014: accionistas privados (100%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2014: 16 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 4 

• Franquiciadas/colaboradores: 2 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 3,40 2,91 -14,4 

En el sector 3,40 (100%) 2,91 (100%) -14,4 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014 (a): 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  90% 

− Internacional ......................................................  10% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 0,5% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 1,3% 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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EXPRESSO 24-TRANSPORTES, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 223  1.843  1.976  7,9  61,4  63,6  

        

Activos intangibles 19  18  18  0,7  0,6  0,6  

Activos tangibles 176  168  153  6,2  5,6  4,9  

Activos financieros 28  1.657  1.806  1,0  55,2  58,1  

           

ACTIVO CORRIENTE 2.620  1.158  1.131  92,1  38,6  36,4  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 881  977  661  31,0  32,6  21,3  

Estado y otros entes públicos 68  150  274  2,4  5,0  8,8  

Otros deudores 1.658  29  157  58,3  0,9  5,1  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 2  1  1  0,1  ns ns 

Periodificaciones 10  1  37  0,4  ns 1,2  

        

TOTAL ACTIVO 2.843  3.001  3.107  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 1.247  1.640  1.788  43,9  54,7  57,6  

        

Capital 1.350  1.850  1.850  47,5  61,6  59,5  

Reservas 108  (211) (58) 3,8  (7,0) (1,9) 

Resultado neto del ejercicio (211) 2  (4) (7,4) 0,1  (0,1) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 44  32  21  1,5  1,1  0,7  

        

Provisiones 21  21  21  0,7  0,7  0,7  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos 23  11  - 0,8  0,4  - 

        

PASIVO CORRIENTE 1.552  1.328  1.297  54,6  44,3  41,8  

        

Acreedores comerciales 529  539  501  18,6  18,0  16,1  

Estado y otros entes públicos 24  16  16  0,8  0,5  0,5  

Financiación ajena 524  543  687  18,4  18,1  22,1  

Otros pasivos 475  231  94  16,7  7,7  3,0  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 2.843  3.001  3.107  100,0  100,0  100,0  
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EXPRESSO 24-TRANSPORTES, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 4.106  3.398  2.910  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (4.129) (3.205) (2.755) (100,6) (94,3) (94,7) 

Gastos de personal (422) (320) (281) (10,3) (9,4) (9,7) 

Provisiones 6  (27) - 0,1  (0,8) - 

Otros resultados 198  154  132  4,8  4,5  4,6  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

(241) (1) 7  (5,9) ns 0,2  

        

Amortizaciones/depreciaciones (27) (38) (50) (0,6) (1,1) (1,7) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (268) (39) (43) (6,5) (1,1) (1,5) 

        

Ingresos financieros 86  70  72  2,1  2,1  2,5  

Gastos financieros (28) (25) (28) (0,7) (0,7) (1,0) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (209) 6  1  (5,1) 0,2  ns 

        

Impuestos (2) (4) (5) (0,1) (0,1) (0,2) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (211) 2  (4) (5,1) 0,1  (0,1) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 20  17  16     
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EXPRESSO 24-TRANSPORTES, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) (17,0) 0,1  (0,2) 

Rentabilidad del activo (%) (7,4) 0,1  (0,1) 

Margen EBITDA (%) (5,9) ns 0,2  

Margen EBIT (%) (6,5) (1,1) (1,5) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,4  1,1  0,9  

Rotación del activo corriente 1,6  2,9  2,6  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 205,3  199,9  181,9  

Valor añadido por empleado (miles de euros) (1,1) 11,4  9,7  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 21,1  18,8  17,6  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,7  0,9  0,9  

Disponibilidad 1,7  0,9  0,9  

Endeudamiento 1,3  0,8  0,7  

Cobertura del inmovilizado 5,8  0,9  0,9  

Plazo medio de cobro a clientes 78  105  83  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) (23) 193  156  

Valor añadido sobre ventas (%) (0,6) 5,7  5,3  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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GEFCO 

 

 
 

Accionistas, 2014: Gefco, S.A. (85%) (Francia), Gefco España, S.A. (15%) (España), participada en un 
75% por RZD (Rusia) y en un 25% por PSA (Francia) 

 

Número de empleados, 2014: 165 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 1 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - 175 

Vehículos de reparto - - 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 65,13 65,10 - 

En el sector 13,34 (20,5%) 13,85 (21,3%) 3,8 

 

Otros sectores de actividad: logística del automóvil, almacenaje, servicios logísticos, transporte maríti-
mo y aéreo 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico (a): 

− Nacional ..............................................................  50% 

− Internacional ......................................................  50% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. ...................................................  100% 

− Menos de 24 h. ........................................................  - 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 2,3% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 6,3% 
 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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GEFCO (PORTUGAL)-TRANSITÁRIOS, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

ACTIVO NO CORRIENTE 5.573  5.145  4.813  17,0  21,2  24,3  

        

Activos intangibles 5  1  5  ns ns ns 

Activos tangibles 5.541  5.091  4.726  16,9  21,0  23,9  

Activos financieros 27  53  82  0,1  0,2  0,4  

           

ACTIVO CORRIENTE 27.151  19.117  14.992  83,0  78,8  75,7  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias 28  37  53  0,1  0,2  0,3  

Clientes 18.016  12.259  12.072  55,1  50,5  61,0  

Estado y otros entes públicos 2.061  3.540  746  6,3  14,6  3,8  

Otros deudores 90  90  108  0,3  0,4  0,5  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 6.826  3.115  1.941  20,9  12,8  9,8  

Periodificaciones 130  75  72  0,4  0,3  0,4  

        

TOTAL ACTIVO 32.724  24.261  19.805  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 9.042  531  1.410  27,6  2,2  7,1  

        

Capital 250  250  250  0,8  1,0  1,3  

Reservas 5.667  50  281  17,3  0,2  1,4  

Resultado neto del ejercicio 3.125  231  880  9,5  1,0  4,4  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE - - - - - - 

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 23.683  23.731  18.394  72,4  97,8  92,9  

        

Acreedores comerciales 21.602  17.459  16.009  66,0  72,0  80,8  

Estado y otros entes públicos 524  231  474  1,6  1,0  2,4  

Financiación ajena 377  5.000  994  1,2  20,6  5,0  

Otros pasivos 1.179  1.041  918  3,6  4,3  4,6  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 32.724  24.261  19.805  100,0  100,0  100,0  
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GEFCO (PORTUGAL)-TRANSITÁRIOS, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 81.294  69.120  65.132  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias (117) (125) (355) (0,1) (0,2) (0,5) 

Servicios externos (69.508) (61.704) (57.418) (85,5) (89,3) (88,2) 

Gastos de personal (6.080) (5.729) (5.620) (7,5) (8,3) (8,6) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (650) (385) 158  (0,8) (0,6) 0,2  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

4.940  1.177  1.896  6,1  1,7  2,9  

        

Amortizaciones/depreciaciones (514) (727) (411) (0,6) (1,1) (0,6) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 4.426  450  1.485  5,4  0,7  2,3  

        

Ingresos financieros 60  1  1  0,1  ns ns 

Gastos financieros - (12) (157) - ns (0,2) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 4.486  439  1.329  5,5  0,6  2,0  

        

Impuestos (1.361) (209) (449) (1,7) (0,3) (0,7) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 3.125  231  880  3,8  0,3  1,4  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 183  177  165     
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GEFCO (PORTUGAL)-TRANSITÁRIOS, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2011 2012 2013 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 34,6  43,5  62,4  

Rentabilidad del activo (%) 9,5  1,0  4,4  

Margen EBITDA (%) 6,1  1,7  2,9  

Margen EBIT (%) 5,4  0,7  2,3  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,5  2,8  3,3  

Rotación del activo corriente 3,0  3,6  4,3  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 444,2  390,5  394,7  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 63,8  41,2  44,6  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 33,2  32,4  34,1  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,1  0,8  0,8  

Disponibilidad 1,1  0,8  0,8  

Endeudamiento 2,6  44,7  13,0  

Cobertura del inmovilizado 1,6  0,1  0,3  

Plazo medio de cobro a clientes 81  65  68  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 11.669  7.290  7.359  

Valor añadido sobre ventas (%) 14,4  10,5  11,3  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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GLS 

 

 

 

Accionistas, 2014: General Logistics Systems, B.V. (99,95%) (Países Bajos), perteneciente al grupo GLS 
(Alemania), participado a su vez por el grupo Royal Mail (Reino Unido) 

 

Número de empleados, 2013: 101 

 

Delegaciones comerciales, 2013:  

 

• Propias: 6 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2011 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones 11 - 

Vehículos de reparto 150 - 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 (a) % var. 2014/2013 

Total 9,64 11,50  19,3 

En el sector 9,64 (100%) 11,50 (100%) 19,3 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2011: 

 

• Ámbito geográfico (a): 

− Nacional ..............................................................  80% 

− Internacional ......................................................  20% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. .....................................................  94% 

− Menos de 24 h. ...................................................  6% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (a): 

 

• Total: 2,2% 

− Paquetería empresarial: 3,0% 

− Paquetería industrial: - 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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GENERAL LOGISTICS SYSTEMS PORTUGAL, LDA. (GLS) 

 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

ACTIVO NO CORRIENTE 1.094  932  374  28,8  24,5  11,4  

        

Activos intangibles 492  492  2  13,0  12,9  0,1  

Activos tangibles 515  440  372  13,6  11,6  11,3  

Activos financieros 87  - ns 2,3  - ns 

           

ACTIVO CORRIENTE 2.699  2.875  2.921  71,2  75,5  88,6  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias 45  - - 1,2  - - 

Clientes 2.016  2.175  2.328  53,2  57,1  70,6  

Estado y otros entes públicos 160  144  129  4,2  3,8  3,9  

Otros deudores 237  290  231  6,2  7,6  7,0  

Activos financieros - 3  23  - 0,1  0,7  

Caja y depósitos bancarios 194  157  134  5,1  4,1  4,1  

Periodificaciones 47  105  76  1,2  2,8  2,3  

        

TOTAL ACTIVO 3.794  3.807  3.296  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 1.878  1.898  263  49,5  49,9  8,0  

        

Capital 200  200  200  5,3  5,3  6,1  

Reservas 3.433  3.428  1.698  90,5  90,0  51,5  

Resultado neto del ejercicio (1.756) (1.729) (1.636) (46,3) (45,4) (49,6) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 30  60  81  0,8  1,6  2,4  

        

Provisiones 30  60  81  0,8  1,6  2,4  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 1.886  1.848  2.953  49,7  48,6  89,6  

        

Acreedores comerciales 1.014  1.270  1.291  26,7  33,4  39,2  

Estado y otros entes públicos 70  107  109  1,9  2,8  3,3  

Financiación ajena 98  - 1.000  2,6  - 30,3  

Otros pasivos 703  444  524  18,5  11,7  15,9  

Periodificaciones - 28  29  - 0,7  0,9  

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 3.794  3.807  3.296  100,0  100,0  100,0  

 

Nota: ejercicios cerrados a 31 de marzo de 2012, 2013 y 2014. 
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GENERAL LOGISTICS SYSTEMS PORTUGAL, LDA. (GLS) 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 8.539  8.353  9.635  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias (60) - - (0,7) - - 

Servicios externos (7.687) (7.798) (8.954) (90,0) (93,4) (92,9) 

Gastos de personal (2.232) (2.340) (2.084) (26,1) (28,0) (21,6) 

Provisiones - (176) (190) - (2,1) (2,0) 

Otros resultados 39  474  108  0,5  5,7  1,1  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

(1.400) (1.488) (1.485) (16,4) (17,8) (15,4) 

        

Amortizaciones/depreciaciones (88) (95) (93) (1,0) (1,1) (1,0) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (1.488) (1.583) (1.578) (17,4) (19,0) (16,4) 

        

Ingresos financieros ns ns - ns ns - 

Gastos financieros (62) (14) (13) (0,7) (0,2) (0,1) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (1.549) (1.597) (1.591) (18,1) (19,1) (16,5) 

        

Impuestos (206) (132) (45) (2,4) (1,6) (0,5) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (1.756) (1.729) (1.636) (20,6) (20,7) (17,0) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 107  104  101     

       
 

Nota: ejercicios cerrados a 31 de marzo de 2012, 2013 y 2014. 
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GENERAL LOGISTICS SYSTEMS PORTUGAL, LDA. (GLS) 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2011 2012 2013 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) (93,5) (91,1) (623,2) 

Rentabilidad del activo (%) (46,3) (45,4) (49,6) 

Margen EBITDA (%) (16,4) (17,8) (15,4) 

Margen EBIT (%) (17,4) (19,0) (16,4) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,3  2,2  2,9  

Rotación del activo corriente 3,2  2,9  3,3  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 79,8  80,3  95,4  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 7,4  5,3  6,7  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 20,9  22,5  20,6  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,4  1,6  1,0  

Disponibilidad 1,4  1,6  1,0  

Endeudamiento 1,0  1,0  11,6  

Cobertura del inmovilizado 1,7  2,1  0,9  

Plazo medio de cobro a clientes 86  95  88  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 793  554  681  

Valor añadido sobre ventas (%) 9,3  6,6  7,1  

    
 

Nota: ejercicios cerrados a 31 de marzo de 2012, 2013 y 2014. La definición de los ratios utilizados se incluye en el 
anexo I del estudio. 
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GRUPO ADICIONAL 

 

 

 

Accionistas, 2014: accionistas privados (100%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2014: 123 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 8 

• Franquiciadas/colaboradores: 13 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - - 

Vehículos de reparto 30 331 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 11,67 29,88 156,0 

En el sector 7,30 (62,6%) 9,26 (31,0%) 26,8 

 

Otros sectores de actividad: servicios logísticos 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  93% 

− Internacional .........................................................  7% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. ...................................................  100% 

− Menos de 24 h. ........................................................  - 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 1,5% 

− Paquetería empresarial: 2,4% 

− Paquetería industrial: - 

 

Previsión de variación de la facturación en el sector: 

 

• Var. 2015/2014: crecimiento 7-10% 

• Var. 2016/2015: crecimiento 7-10% 

 

 
 

Fuente: DBK. 
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BEARING SERVICES, S.A.  

 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

ACTIVO NO CORRIENTE 9.619  9.869  1.472  66,5  63,6  12,6  

        

Activos intangibles 1.316  1.385  211  9,1  8,9  1,8  

Activos tangibles 1.177  1.040  557  8,1  6,7  4,8  

Activos financieros 7.126  7.444  703  49,3  47,9  6,0  

           

ACTIVO CORRIENTE 4.839  5.655  10.197  33,5  36,4  87,4  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 3.497  2.970  2.071  24,2  19,1  17,7  

Estado y otros entes públicos 11  30  7  0,1  0,2  0,1  

Otros deudores 887  2.161  7.845  6,1  13,9  67,2  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 238  105  41  1,6  0,7  0,4  

Periodificaciones 206  390  234  1,4  2,5  2,0  

        

TOTAL ACTIVO 14.459  15.524  11.669  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 2.851  1.987  96  19,7  12,8  0,8  

        

Capital 580  580  580  4,0  3,7  5,0  

Reservas 2.340  2.235  1.043  16,2  14,4  8,9  

Resultado neto del ejercicio (69) (828) (1.527) (0,5) (5,3) (13,1) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 1.494  3.295  1.646  10,3  21,2  14,1  

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena 1.494  3.295  1.646  10,3  21,2  14,1  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 10.114  10.242  9.927  70,0  66,0  85,1  

        

Acreedores comerciales 3.458  3.976  1.951  23,9  25,6  16,7  

Estado y otros entes públicos 686  986  647  4,7  6,3  5,5  

Financiación ajena 4.985  4.177  6.567  34,5  26,9  56,3  

Otros pasivos 986  1.103  762  6,8  7,1  6,5  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 14.459  15.524  11.669  100,0  100,0  100,0  
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BEARING SERVICES, S.A.  

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 12.583  9.086  4.844  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (9.006) (7.155) (4.573) (71,6) (78,7) (94,4) 

Gastos de personal (2.507) (1.844) (1.088) (19,9) (20,3) (22,5) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados 46  413  31  0,4  4,5  0,6  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

1.116  500  (787) 8,9  5,5  (16,2) 

        

Amortizaciones/depreciaciones (594) (425) (393) (4,7) (4,7) (8,1) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 522  75  (1.180) 4,1  0,8  (24,4) 

        

Ingresos financieros 110  1  ns 0,9  ns ns 

Gastos financieros (653) (829) (660) (5,2) (9,1) (13,6) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (21) (753) (1.840) (0,2) (8,3) (38,0) 

        

Impuestos (48) (74) 313  (0,4) (0,8) 6,5  

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (69) (828) (1.527) (0,6) (9,1) (31,5) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 157  110  131     
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BEARING SERVICES, S.A.  

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2011 2012 2013 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) (2,4) (41,7) (1.589,1) 

Rentabilidad del activo (%) (0,5) (5,3) (13,1) 

Margen EBITDA (%) 8,9  5,5  (16,2) 

Margen EBIT (%) 4,1  0,8  (24,4) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 0,9  0,6  0,4  

Rotación del activo corriente 2,6  1,6  0,5  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 80,1  82,6  37,0  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 22,8  17,6  2,1  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 16,0  16,8  8,3  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 0,5  0,6  1,0  

Disponibilidad 0,5  0,6  1,0  

Endeudamiento 4,1  6,8  120,4  

Cobertura del inmovilizado 0,5  0,5  1,2  

Plazo medio de cobro a clientes 101  119  156  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 3.577  1.931  270  

Valor añadido sobre ventas (%) 28,4  21,3  5,6  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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GRUPO ALFALOC 

 

 

 

Accionistas, 2014: accionistas privados (100%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2014: 38 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 1 

• Franquiciadas/colaboradores: 2 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 4,43 5,62 26,9 

En el sector 4,43 (100%) 5,62 (100%) 26,9 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014 (a): 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  98% 

− Internacional .........................................................  2% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 0,9% 

− Paquetería empresarial: 1,5% 

− Paquetería industrial: - 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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ALFA LISBON-GESTÃO DE PROCESSOS DE EXPEDIÇÃO, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 114  156  178  17,1  16,9  20,0  

        

Activos intangibles 3  - - 0,5  - - 

Activos tangibles 38  68  89  5,7  7,3  10,0  

Activos financieros 73  89  90  10,9  9,6  10,0  

           

ACTIVO CORRIENTE 557  770  714  82,9  83,1  80,0  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 469  583  484  69,9  62,9  54,3  

Estado y otros entes públicos - - 1  - - 0,1  

Otros deudores 3  7  27  0,4  0,7  3,0  

Activos financieros - 50  10  - 5,4  1,1  

Caja y depósitos bancarios 84  127  189  12,5  13,7  21,2  

Periodificaciones 1  4  2  0,1  0,4  0,3  

        

TOTAL ACTIVO 671  926  892  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 308  392  435  45,9  42,3  48,8  

        

Capital 125  125  125  18,6  13,5  14,0  

Reservas 93  138  202  13,9  14,9  22,7  

Resultado neto del ejercicio 90  128  108  13,4  13,9  12,1  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 35  70  81  5,3  7,6  9,0  

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena 35  70  81  5,3  7,6  9,0  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 328  465  376  48,8  50,2  42,2  

        

Acreedores comerciales 209  341  268  31,1  36,8  30,0  

Estado y otros entes públicos 47  27  23  7,0  2,9  2,5  

Financiación ajena 32  55  39  4,8  5,9  4,4  

Otros pasivos 40  42  47  5,9  4,6  5,3  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 671  926  892  100,0  100,0  100,0  
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ALFA LISBON-GESTÃO DE PROCESSOS DE EXPEDIÇÃO, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 1.949  2.025  2.139  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (1.533) (1.610) (1.695) (78,7) (79,5) (79,3) 

Gastos de personal (229) (220) (246) (11,8) (10,9) (11,5) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (20) 19  2  (1,0) 0,9  0,1  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

167  214  200  8,6  10,6  9,3  

        

Amortizaciones/depreciaciones (24) (34) (40) (1,2) (1,7) (1,9) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 143  180  159  7,3  8,9  7,5  

        

Ingresos financieros - - - - - - 

Gastos financieros (6) (3) (5) (0,3) (0,2) (0,2) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 138  177  155  7,1  8,7  7,2  

        

Impuestos (48) (48) (47) (2,4) (2,4) (2,2) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 90  128  108  4,6  6,3  5,0  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 9  8  9     

       

 



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

152 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

 
ALFA LISBON-GESTÃO DE PROCESSOS DE EXPEDIÇÃO, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 29,2  32,8  24,8  

Rentabilidad del activo (%) 13,4  13,9  12,1  

Margen EBITDA (%) 8,6  10,6  9,3  

Margen EBIT (%) 7,3  8,9  7,5  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,9  2,2  2,4  

Rotación del activo corriente 3,5  2,6  3,0  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 216,5  253,2  237,6  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 46,2  51,9  49,3  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 25,5  27,5  27,3  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,7  1,7  1,9  

Disponibilidad 1,7  1,7  1,9  

Endeudamiento 1,2  1,4  1,0  

Cobertura del inmovilizado 3,0  3,0  2,9  

Plazo medio de cobro a clientes 88  105  83  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 416  416  443  

Valor añadido sobre ventas (%) 21,3  20,5  20,7  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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ALFALOC-TRANSPORTES, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 486  561  664  49,3  51,8  60,2  

        

Activos intangibles 106  103  119  10,7  9,5  10,8  

Activos tangibles 88  95  130  8,9  8,8  11,8  

Activos financieros 292  363  415  29,6  33,4  37,6  

           

ACTIVO CORRIENTE 500  523  440  50,7  48,2  39,8  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 395  378  377  40,0  34,8  34,2  

Estado y otros entes públicos 8  18  27  0,8  1,7  2,4  

Otros deudores 5  10  4  0,5  1,0  0,4  

Activos financieros 61  63  5  6,2  5,8  0,5  

Caja y depósitos bancarios 30  51  25  3,0  4,7  2,3  

Periodificaciones 2  2  1  0,2  0,2  0,1  

        

TOTAL ACTIVO 986  1.085  1.104  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 438  540  508  44,5  49,8  46,0  

        

Capital 125  150  150  12,7  13,8  13,6  

Reservas 268  262  225  27,2  24,1  20,4  

Resultado neto del ejercicio 46  128  133  4,6  11,8  12,1  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 54  69  115  5,5  6,3  10,4  

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena 54  69  115  5,5  6,3  10,4  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 494  476  480  50,1  43,9  43,5  

        

Acreedores comerciales 346  363  350  35,1  33,5  31,7  

Estado y otros entes públicos 9  31  34  0,9  2,9  3,1  

Financiación ajena 81  54  61  8,2  4,9  5,5  

Otros pasivos 58  28  35  5,9  2,6  3,2  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 986  1.085  1.104  100,0  100,0  100,0  
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ALFALOC-TRANSPORTES, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 1.356  1.635  1.726  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (1.110) (1.292) (1.337) (81,9) (79,0) (77,5) 

Gastos de personal (213) (181) (206) (15,7) (11,1) (12,0) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados 85  53  46  6,3  3,3  2,7  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

117  215  228  8,7  13,2  13,2  

        

Amortizaciones/depreciaciones (46) (49) (46) (3,4) (3,0) (2,7) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 71  167  182  5,2  10,2  10,5  

        

Ingresos financieros - - - - - - 

Gastos financieros (8) (5) (7) (0,6) (0,3) (0,4) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 63  162  175  4,7  9,9  10,2  

        

Impuestos (18) (34) (42) (1,3) (2,1) (2,4) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 46  128  133  3,4  7,8  7,7  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 11  10  12     
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ALFALOC-TRANSPORTES, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 10,4  23,7  26,2  

Rentabilidad del activo (%) 4,6  11,8  12,1  

Margen EBITDA (%) 8,7  13,2  13,2  

Margen EBIT (%) 5,2  10,2  10,5  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,4  1,5  1,6  

Rotación del activo corriente 2,7  3,1  3,9  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 123,2  163,5  143,8  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 22,3  34,3  32,3  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 19,4  18,1  17,2  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,0  1,1  0,9  

Disponibilidad 1,0  1,1  0,9  

Endeudamiento 1,2  1,0  1,2  

Cobertura del inmovilizado 1,0  1,1  0,9  

Plazo medio de cobro a clientes 106  84  80  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 245  343  388  

Valor añadido sobre ventas (%) 18,1  21,0  22,5  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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ALFARIO-GESTÃO DE SOLUÇÕES INTEGRADAS DE TRANSPORTE, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 95  89  92  24,6  21,3  17,2  

        

Activos intangibles 27  25  25  6,9  6,0  4,7  

Activos tangibles 69  64  66  17,7  15,3  12,5  

Activos financieros - - ns - - ns 

           

ACTIVO CORRIENTE 292  331  439  75,4  78,7  82,8  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 171  254  312  44,1  60,4  58,8  

Estado y otros entes públicos 41  18  50  10,6  4,3  9,5  

Otros deudores 1  - 2  0,2  - 0,4  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 79  57  73  20,3  13,6  13,8  

Periodificaciones 1  2  2  0,2  0,4  0,3  

        

TOTAL ACTIVO 388  420  531  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 65  74  82  16,7  17,7  15,4  

        

Capital 125  125  125  32,2  29,8  23,5  

Reservas 15  (25) (51) 3,9  (6,1) (9,6) 

Resultado neto del ejercicio (76) (25) 8  (19,5) (6,0) 1,5  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 35  18  21  9,0  4,3  3,9  

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena 35  18  21  9,0  4,3  3,9  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 288  328  428  74,3  78,1  80,7  

        

Acreedores comerciales 230  263  375  59,3  62,7  70,6  

Estado y otros entes públicos 20  10  11  5,2  2,3  2,1  

Financiación ajena - - 18  - - 3,5  

Otros pasivos 38  55  24  9,9  13,1  4,5  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 388  420  531  100,0  100,0  100,0  
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ALFARIO-GESTÃO DE SOLUÇÕES INTEGRADAS DE TRANSPORTE, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 476  757  1.107  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (430) (651) (922) (90,5) (86,1) (83,2) 

Gastos de personal (83) (107) (144) (17,4) (14,1) (13,0) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (7) 1  (7) (1,4) 0,1  (0,6) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

(44) ns 34  (9,2) ns 3,1  

        

Amortizaciones/depreciaciones (27) (21) (22) (5,7) (2,7) (2,0) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (71) (21) 13  (14,9) (2,7) 1,1  

        

Ingresos financieros - - - - - - 

Gastos financieros ns ns ns (0,1) ns ns 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (72) (21) 13  (15,0) (2,8) 1,1  

        

Impuestos (4) (5) (5) (0,9) (0,6) (0,4) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (76) (25) 8  (15,9) (3,4) 0,7  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 4  8  8     
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ALFARIO-GESTÃO DE SOLUÇÕES INTEGRADAS DE TRANSPORTE, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) (117,1) (34,3) 9,5  

Rentabilidad del activo (%) (19,5) (6,0) 1,5  

Margen EBITDA (%) (9,2) ns 3,1  

Margen EBIT (%) (14,9) (2,7) 1,1  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,2  1,8  2,1  

Rotación del activo corriente 1,6  2,3  2,5  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 118,9  94,6  138,4  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 11,4  13,2  23,2  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 20,7  13,3  18,0  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,0  1,0  1,0  

Disponibilidad 1,0  1,0  1,0  

Endeudamiento 5,0  4,7  5,5  

Cobertura del inmovilizado 1,0  1,0  1,1  

Plazo medio de cobro a clientes 131  122  103  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 45  106  186  

Valor añadido sobre ventas (%) 9,5  13,9  16,8  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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GRUPO LUSOCARGO 

 

 

 

Accionistas, 2014: accionistas privados (100%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2014: 160 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 3 (a) 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones 6 700 

Vehículos de reparto - - 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 60,43 66,30 9,7 

En el sector 12,00 (19,9%) 13,00 (19,6%) 8,3 

 

Otros sectores de actividad: transporte de mercancías por carretera 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional .................................................................  5% 

− Internacional ......................................................  95% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 2,1% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 5,9% 

 

Previsión de variación de la facturación en el sector: 

 

• Var. 2015/2014: crecimiento 7-10% 

• Var. 2016/2015: crecimiento 4-6% 

 

 
 

(a) operan también como centros de distribución. 
 

Fuente: DBK. 
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LUSOCARGO-TRANSITÁRIOS, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 1.101  873  986  11,2  7,9  8,3  

        

Activos intangibles 17  14  12  0,2  0,1  0,1  

Activos tangibles 494  386  413  5,0  3,5  3,5  

Activos financieros 590  473  561  6,0  4,3  4,7  

           

ACTIVO CORRIENTE 8.689  10.223  10.919  88,8  92,1  91,7  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias 13  7  4  0,1  0,1  ns 

Clientes 6.866  8.368  9.056  70,1  75,4  76,1  

Estado y otros entes públicos 292  259  302  3,0  2,3  2,5  

Otros deudores 1.325  1.404  1.221  13,5  12,7  10,3  

Activos financieros 15  15  15  0,2  0,1  0,1  

Caja y depósitos bancarios 175  165  317  1,8  1,5  2,7  

Periodificaciones 2  5  4  ns ns ns 

        

TOTAL ACTIVO 9.790  11.096  11.905  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 1.724  1.646  1.444  17,6  14,8  12,1  

        

Capital 600  600  750  6,1  5,4  6,3  

Reservas 789  802  6  8,1  7,2  ns 

Resultado neto del ejercicio 123  43  488  1,3  0,4  4,1  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros 213  201  201  2,2  1,8  1,7  

        

PASIVO NO CORRIENTE 1.190  762  540  12,2  6,9  4,5  

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena 1.190  762  540  12,2  6,9  4,5  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 6.876  8.688  9.922  70,2  78,3  83,3  

        

Acreedores comerciales 3.984  5.838  7.019  40,7  52,6  59,0  

Estado y otros entes públicos 218  228  322  2,2  2,1  2,7  

Financiación ajena 1.231  1.287  823  12,6  11,6  6,9  

Otros pasivos 1.443  1.336  1.757  14,7  12,0  14,8  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 9.790  11.096  11.905  100,0  100,0  100,0  
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LUSOCARGO-TRANSITÁRIOS, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 23.967  29.933  33.543  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias (5) (29) (68) ns (0,1) (0,2) 

Servicios externos (20.139) (25.689) (28.921) (84,0) (85,8) (86,2) 

Gastos de personal (3.258) (3.830) (3.678) (13,6) (12,8) (11,0) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (151) (9) 12  (0,6) ns ns 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

413  377  889  1,7  1,3  2,6  

        

Amortizaciones/depreciaciones (105) (148) (157) (0,4) (0,5) (0,5) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 309  229  731  1,3  0,8  2,2  

        

Ingresos financieros - - - - - - 

Gastos financieros (120) (122) (91) (0,5) (0,4) (0,3) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 189  106  640  0,8  0,4  1,9  

        

Impuestos (66) (63) (152) (0,3) (0,2) (0,5) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 123  43  488  0,5  0,1  1,5  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 90  87  90     
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LUSOCARGO-TRANSITÁRIOS, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 7,1  2,6  33,8  

Rentabilidad del activo (%) 1,3  0,4  4,1  

Margen EBITDA (%) 1,7  1,3  2,6  

Margen EBIT (%) 1,3  0,8  2,2  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,4  2,7  2,8  

Rotación del activo corriente 2,8  2,9  3,1  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 266,3  344,1  372,7  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 42,5  48,5  50,6  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 36,2  44,0  40,9  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,3  1,2  1,1  

Disponibilidad 1,3  1,2  1,1  

Endeudamiento 4,7  5,7  7,2  

Cobertura del inmovilizado 2,6  2,8  2,0  

Plazo medio de cobro a clientes 105  102  99  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 3.823  4.216  4.555  

Valor añadido sobre ventas (%) 16,0  14,1  13,6  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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LUSOCARGO (SUL)-TRANSITÁRIOS, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 218  213  201  2,1  2,2  1,9  

        

Activos intangibles 5  5  3  ns 0,1  ns 

Activos tangibles 213  208  198  2,1  2,2  1,9  

Activos financieros - - - - - - 

           

ACTIVO CORRIENTE 10.042  9.418  10.193  97,9  97,8  98,1  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias 10  17  20  0,1  0,2  0,2  

Clientes 8.090  7.699  7.979  78,8  79,9  76,8  

Estado y otros entes públicos 278  283  186  2,7  2,9  1,8  

Otros deudores 458  312  663  4,5  3,2  6,4  

Activos financieros 251  ns ns 2,4  ns ns 

Caja y depósitos bancarios 920  1.086  1.326  9,0  11,3  12,8  

Periodificaciones 35  21  18  0,3  0,2  0,2  

        

TOTAL ACTIVO 10.260  9.631  10.394  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 1.103  947  1.341  10,8  9,8  12,9  

        

Capital 500  500  500  4,9  5,2  4,8  

Reservas 551  436  363  5,4  4,5  3,5  

Resultado neto del ejercicio 53  10  478  0,5  0,1  4,6  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 54  68  32  0,5  0,7  0,3  

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena 54  68  32  0,5  0,7  0,3  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 9.102  8.617  9.021  88,7  89,5  86,8  

        

Acreedores comerciales 6.837  7.083  7.162  66,6  73,5  68,9  

Estado y otros entes públicos 101  99  295  1,0  1,0  2,8  

Financiación ajena 279  255  122  2,7  2,6  1,2  

Otros pasivos 1.885  1.181  1.442  18,4  12,3  13,9  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 10.260  9.631  10.394  100,0  100,0  100,0  
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LUSOCARGO (SUL)-TRANSITÁRIOS, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 29.556  30.499  32.839  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias (626) (786) (969) (2,1) (2,6) (3,0) 

Servicios externos (26.472) (27.519) (29.012) (89,6) (90,2) (88,3) 

Gastos de personal (2.959) (2.924) (3.107) (10,0) (9,6) (9,5) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados 722  895  1.035  2,4  2,9  3,2  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

221  164  787  0,7  0,5  2,4  

        

Amortizaciones/depreciaciones (100) (109) (98) (0,3) (0,4) (0,3) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 121  55  689  0,4  0,2  2,1  

        

Ingresos financieros 11  25  18  ns 0,1  0,1  

Gastos financieros (8) (12) (5) ns ns ns 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 124  68  702  0,4  0,2  2,1  

        

Impuestos (71) (58) (224) (0,2) (0,2) (0,7) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 53  10  478  0,2  ns 1,5  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 62  60  79     
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LUSOCARGO (SUL)-TRANSITÁRIOS, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 4,8  1,1  35,6  

Rentabilidad del activo (%) 0,5  0,1  4,6  

Margen EBITDA (%) 0,7  0,5  2,4  

Margen EBIT (%) 0,4  0,2  2,1  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,9  3,2  3,2  

Rotación del activo corriente 2,9  3,2  3,2  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 476,7  508,3  415,7  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 39,7  36,6  36,2  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 47,7  48,7  39,3  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,1  1,1  1,1  

Disponibilidad 1,1  1,1  1,1  

Endeudamiento 8,3  9,2  6,8  

Cobertura del inmovilizado 5,3  4,8  6,8  

Plazo medio de cobro a clientes 100  92  89  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 2.458  2.194  2.859  

Valor añadido sobre ventas (%) 8,3  7,2  8,7  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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GRUPO TORRESTIR 

 

 

 

Accionistas, 2014: accionistas privados (100%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2014: 72 

 

Delegaciones comerciales, 2013:  

 

• Propias: 12 (a) 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 56,14 63,61 13,3 

En el sector (b) 23,00 (41,0%) 26,00 (40,9%) 13,0 

 

Otros sectores de actividad: servicios logísticos, transporte de mercancías por carretera 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014 (b): 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  85% 

− Internacional ......................................................  15% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (b): 

 

• Total: 4,3% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 11,8% 

 

 
 

(a) operan también como centros de distribución. (b) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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TORRESTIR-TRANSPORTES NACIONAIS E INTERNACIONAIS, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 8.022  10.116  10.039  25,8  26,5  25,8  

        

Activos intangibles 87  54  5  0,3  0,1  ns 

Activos tangibles 6.946  8.862  8.625  22,3  23,3  22,1  

Activos financieros 989  1.199  1.408  3,2  3,1  3,6  

           

ACTIVO CORRIENTE 23.093  28.002  28.915  74,2  73,5  74,2  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 11.194  11.916  15.326  36,0  31,3  39,3  

Estado y otros entes públicos - ns - - ns - 

Otros deudores 5.475  5.258  2.280  17,6  13,8  5,9  

Activos financieros - - 2  - - ns 

Caja y depósitos bancarios 6.412  10.816  11.294  20,6  28,4  29,0  

Periodificaciones 12  11  12  ns ns ns 

        

TOTAL ACTIVO 31.116  38.118  38.954  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 13.463  17.483  22.752  43,3  45,9  58,4  

        

Capital 2.500  2.500  2.500  8,0  6,6  6,4  

Reservas 8.750  10.364  14.384  28,1  27,2  36,9  

Resultado neto del ejercicio 1.614  4.021  5.411  5,2  10,5  13,9  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros 599  599  456  1,9  1,6  1,2  

        

PASIVO NO CORRIENTE 2.394  1.543  905  7,7  4,0  2,3  

        

Provisiones 283  283  283  0,9  0,7  0,7  

Financiación ajena 2.111  1.260  622  6,8  3,3  1,6  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 15.259  19.092  15.297  49,0  50,1  39,3  

        

Acreedores comerciales 12.907  14.153  13.141  41,5  37,1  33,7  

Estado y otros entes públicos 207  869  532  0,7  2,3  1,4  

Financiación ajena 958  851  598  3,1  2,2  1,5  

Otros pasivos 1.187  3.218  1.027  3,8  8,4  2,6  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 31.116  38.118  38.954  100,0  100,0  100,0  
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TORRESTIR-TRANSPORTES NACIONAIS E INTERNACIONAIS, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 47.565  53.691  59.239  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (44.849) (48.173) (52.677) (94,3) (89,7) (88,9) 

Gastos de personal (143) (137) (222) (0,3) (0,3) (0,4) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados 516  813  1.546  1,1  1,5  2,6  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

3.089  6.194  7.887  6,5  11,5  13,3  

        

Amortizaciones/depreciaciones (866) (925) (777) (1,8) (1,7) (1,3) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 2.224  5.269  7.109  4,7  9,8  12,0  

        

Ingresos financieros 74  59  186  0,2  0,1  0,3  

Gastos financieros (63) (30) (18) (0,1) (0,1) ns 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2.235  5.297  7.278  4,7  9,9  12,3  

        

Impuestos (622) (1.277) (1.866) (1,3) (2,4) (3,2) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1.614  4.021  5.411  3,4  7,5  9,1  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 4  4  13     
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TORRESTIR-TRANSPORTES NACIONAIS E INTERNACIONAIS, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 12,0  23,0  23,8  

Rentabilidad del activo (%) 5,2  10,5  13,9  

Margen EBITDA (%) 6,5  11,5  13,3  

Margen EBIT (%) 4,7  9,8  12,0  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,5  1,4  1,5  

Rotación del activo corriente 2,1  1,9  2,0  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 11.891,3  13.422,8  4.556,9  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 679,0  1.379,5  504,8  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 35,7  34,3  17,1  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,5  1,5  1,9  

Disponibilidad 1,5  1,5  1,9  

Endeudamiento 1,3  1,2  0,7  

Cobertura del inmovilizado 2,0  1,9  2,4  

Plazo medio de cobro a clientes 86  81  94  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 2.716  5.518  6.562  

Valor añadido sobre ventas (%) 5,7  10,3  11,1  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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TCI-TRANSPORTE COURIER INTERNATIONAL, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE ns 16  30  0,1  1,1  1,3  

        

Activos intangibles - - - - - - 

Activos tangibles ns 16  29  0,1  1,1  1,2  

Activos financieros - ns 1  - ns 0,1  

           

ACTIVO CORRIENTE 310  1.506  2.343  99,9  98,9  98,7  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 290  799  1.682  93,4  52,5  70,9  

Estado y otros entes públicos 5  23  - 1,5  1,5  - 

Otros deudores 3  584  512  1,0  38,4  21,6  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 12  100  147  3,8  6,6  6,2  

Periodificaciones 1  ns 1  0,2  ns ns 

        

TOTAL ACTIVO 311  1.522  2.373  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 64  142  218  20,4  9,3  9,2  

        

Capital 50  126  200  16,1  8,3  8,4  

Reservas 10  14  16  3,2  0,9  0,7  

Resultado neto del ejercicio 4  2  3  1,2  0,1  0,1  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE - - - - - - 

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 247  1.380  2.155  79,6  90,7  90,8  

        

Acreedores comerciales 225  706  1.365  72,4  46,4  57,5  

Estado y otros entes públicos ns 32  81  ns 2,1  3,4  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos 22  642  709  7,1  42,2  29,9  

Periodificaciones ns - - ns - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 311  1.522  2.373  100,0  100,0  100,0  
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TCI-TRANSPORTE COURIER INTERNATIONAL, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 361  2.454  4.375  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (326) (2.273) (3.677) (90,2) (92,7) (84,0) 

Gastos de personal (47) (635) (958) (13,0) (25,9) (21,9) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados 18  483  286  5,0  19,7  6,5  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

7  28  25  1,8  1,2  0,6  

        

Amortizaciones/depreciaciones (1) (16) (5) (0,3) (0,7) (0,1) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 6  12  20  1,5  0,5  0,5  

        

Ingresos financieros - - - - - - 

Gastos financieros ns ns - (0,1) ns - 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5  12  20  1,4  0,5  0,5  

        

Impuestos (2) (10) (17) (0,4) (0,4) (0,4) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 4  2  3  1,0  0,1  0,1  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 4  45  59     
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TCI-TRANSPORTE COURIER INTERNATIONAL, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 5,7  1,4  1,2  

Rentabilidad del activo (%) 1,2  0,1  0,1  

Margen EBITDA (%) 1,8  1,2  0,6  

Margen EBIT (%) 1,5  0,5  0,5  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,2  1,6  1,8  

Rotación del activo corriente 1,2  1,6  1,9  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 90,3  54,5  74,1  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 8,8  4,0  11,8  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 11,7  14,1  16,2  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,3  1,1  1,1  

Disponibilidad 1,3  1,1  1,1  

Endeudamiento 3,9  9,7  9,9  

Cobertura del inmovilizado 140,9  8,7  7,3  

Plazo medio de cobro a clientes 293  119  140  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 35  180  698  

Valor añadido sobre ventas (%) 9,8  7,3  16,0  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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INTEGRA2 

 

 

 

Accionistas, 2014: Grupo Logista (Altadis) (100%) (España), perteneciente a Imperial Tobacco (Reino 
Unido) 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 9 (a) 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2010 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - - 

Vehículos de reparto - 200 

 

Facturación en el sector (mill. euros) (b): 

 

2013 2014 % var. 2014/2013 

6,10 6,20 1,6 

 

Otros sectores de actividad: servicios logísticos 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (b): 

 

• Total: 1,0% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 2,8% 

 

 
 

(a) operan también como centros de distribución. (b) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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MRW 

 

 

 

Accionistas, 2014: MRW Courier Group, S.L. (98,62%) (España) 

 

Delegaciones comerciales, 2013:  

 

• Propias: - 

• Franquiciadas/colaboradores: 67 

 

Flota, 2011 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - - 

Vehículos de reparto 255 - 

 

Facturación (mill. euros) (a): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 16,00 16,50 3,1 

En el sector 16,00 (100%) 16,50 (100%) 3,1 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2011: 

 

• Ámbito geográfico (a): 

− Nacional ..............................................................  40% 

− Internacional ......................................................  60% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. ........................................................  5% 

− Menos de 24 h. ................................................  95% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (a): 

 

• Total: 2,7% 

− Paquetería empresarial: 4,3% 

− Paquetería industrial: - 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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IBERCOURIER-SERVIÇO DE TRANSPORTE URGENTE, UNIPESSOAL, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 177  144  98  9,7  7,7  4,3  

        

Activos intangibles 5  3  4  0,3  0,2  0,2  

Activos tangibles 171  141  93  9,4  7,5  4,1  

Activos financieros - - - - - - 

           

ACTIVO CORRIENTE 1.641  1.729  2.168  90,3  92,3  95,7  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias 2  4  3  0,1  0,2  0,1  

Clientes 1.347  1.481  1.801  74,1  79,0  79,5  

Estado y otros entes públicos 195  209  182  10,7  11,2  8,0  

Otros deudores 6  3  5  0,3  0,2  0,2  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 86  27  174  4,7  1,4  7,7  

Periodificaciones 6  5  4  0,3  0,3  0,2  

        

TOTAL ACTIVO 1.818  1.874  2.266  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 748  757  737  41,2  40,4  32,5  

        

Capital 264  264  264  14,5  14,1  11,7  

Reservas 1.077  630  493  59,2  33,6  21,8  

Resultado neto del ejercicio (593) (137) (20) (32,6) (7,3) (0,9) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE - - 31  - - 1,3  

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena - - 31  - - 1,3  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 1.070  1.117  1.498  58,8  59,6  66,1  

        

Acreedores comerciales 641  808  1.253  35,3  43,1  55,3  

Estado y otros entes públicos 42  35  33  2,3  1,9  1,4  

Financiación ajena 69  69  - 3,8  3,7  - 

Otros pasivos 315  204  213  17,3  10,9  9,4  

Periodificaciones 1  - - 0,1  - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 1.818  1.874  2.266  100,0  100,0  100,0  
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IBERCOURIER-SERVIÇO DE TRANSPORTE URGENTE, UNIPESSOAL, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 5.651  5.764  6.625  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias (70) (60) (72) (1,2) (1,0) (1,1) 

Servicios externos (4.467) (4.845) (5.688) (79,0) (84,1) (85,9) 

Gastos de personal (1.302) (863) (788) (23,0) (15,0) (11,9) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (289) (47) (38) (5,1) (0,8) (0,6) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

(477) (51) 40  (8,4) (0,9) 0,6  

        

Amortizaciones/depreciaciones (76) (74) (48) (1,4) (1,3) (0,7) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (553) (125) (8) (9,8) (2,2) (0,1) 

        

Ingresos financieros ns - - ns - - 

Gastos financieros (23) ns - (0,4) ns - 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (576) (125) (8) (10,2) (2,2) (0,1) 

        

Impuestos (17) (12) (12) (0,3) (0,2) (0,2) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (593) (137) (20) (10,5) (2,4) (0,3) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 49  47  38     
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IBERCOURIER-SERVIÇO DE TRANSPORTE URGENTE, UNIPESSOAL, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) (79,2) (18,1) (2,7) 

Rentabilidad del activo (%) (32,6) (7,3) (0,9) 

Margen EBITDA (%) (8,4) (0,9) 0,6  

Margen EBIT (%) (9,8) (2,2) (0,1) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 3,1  3,1  2,9  

Rotación del activo corriente 3,4  3,3  3,1  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 115,3  122,6  174,3  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 22,7  18,3  22,8  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 26,6  18,4  20,7  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,5  1,5  1,4  

Disponibilidad 1,5  1,5  1,4  

Endeudamiento 1,4  1,5  2,1  

Cobertura del inmovilizado 4,2  5,2  7,8  

Plazo medio de cobro a clientes 87  94  99  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 1.114  859  866  

Valor añadido sobre ventas (%) 19,7  14,9  13,1  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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NACEX 

 

 

 

Accionistas, 2014: Grupo Logista (Altadis) (100%) (España), perteneciente a Imperial Tobacco (Reino 
Unido) 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: - 

• Franquiciadas/colaboradores: 25 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - - 

Vehículos de reparto 1.532 (a) - 

 

Facturación en el sector (mill. euros) (b): 

 

2013 2014 % var. 2014/2013 

10,00 11,00 10,0 

 

Otros sectores de actividad: actividad en España y Andorra, servicios logísticos 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico (b): 

− Nacional ..............................................................  70% 

− Internacional ......................................................  30% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. .............................................................  - 

− Menos de 24 h. ..............................................  100% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (b): 

 

• Total: 1,8% 

− Paquetería empresarial: 2,9% 

− Paquetería industrial: - 

 

 
 

(a) incluye vehículos propios y subcontratados. (b) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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RANGEL EXPRESSO (FEDEX) 

 

 

 

Accionistas, 2014: Rangel Invest, S.A. (100%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2014: 128 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 4 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 17,72 18,57 4,8 

En el sector 17,72 (100%) 18,57 (100%) 4,8 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ......................................................................  - 

− Internacional ....................................................  100% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 3,1% 

− Paquetería empresarial: 4,8% 

− Paquetería industrial: - 

 

Previsión de variación de la facturación en el sector: 

 

• Var. 2015/2014: crecimiento 4-6% 

• Var. 2016/2015: crecimiento 4-6% 

 

 
 

Fuente: DBK. 
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RANGEL EXPRESSO, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 392  291  201  3,5  2,2  1,5  

        

Activos intangibles 3  10  11  ns 0,1  0,1  

Activos tangibles 379  271  179  3,4  2,1  1,3  

Activos financieros 10  10  11  0,1  0,1  0,1  

           

ACTIVO CORRIENTE 10.787  12.681  13.612  96,5  97,8  98,5  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta 21  21  - 0,2  0,2  - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 7.571  12.189  12.813  67,7  94,0  92,8  

Estado y otros entes públicos 187  211  291  1,7  1,6  2,1  

Otros deudores 2.880  181  329  25,8  1,4  2,4  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 84  53  73  0,8  0,4  0,5  

Periodificaciones 44  26  106  0,4  0,2  0,8  

        

TOTAL ACTIVO 11.179  12.972  13.813  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 6.340  6.658  7.075  56,7  51,3  51,2  

        

Capital 250  250  250  2,2  1,9  1,8  

Reservas 5.751  6.090  6.408  51,4  46,9  46,4  

Resultado neto del ejercicio 340  317  417  3,0  2,4  3,0  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 1.016  843  603  9,1  6,5  4,4  

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena 1.016  843  603  9,1  6,5  4,4  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 3.822  5.471  6.135  34,2  42,2  44,4  

        

Acreedores comerciales 2.902  3.924  4.388  26,0  30,3  31,8  

Estado y otros entes públicos 157  137  193  1,4  1,1  1,4  

Financiación ajena 14  354  254  0,1  2,7  1,8  

Otros pasivos 748  1.056  1.300  6,7  8,1  9,4  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 11.179  12.972  13.813  100,0  100,0  100,0  
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RANGEL EXPRESSO, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 16.428  17.760  18.593  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (13.289) (14.401) (15.167) (80,9) (81,1) (81,6) 

Gastos de personal (2.916) (2.926) (2.762) (17,8) (16,5) (14,9) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados 433  234  150  2,6  1,3  0,8  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

656  667  813  4,0  3,8  4,4  

        

Amortizaciones/depreciaciones (141) (129) (125) (0,9) (0,7) (0,7) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 516  538  688  3,1  3,0  3,7  

        

Ingresos financieros 2  ns 1  ns ns ns 

Gastos financieros (1) (59) (61) ns (0,3) (0,3) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 516  479  629  3,1  2,7  3,4  

        

Impuestos (177) (161) (212) (1,1) (0,9) (1,1) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 340  317  417  2,1  1,8  2,2  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 145  134  128     
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RANGEL EXPRESSO, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 5,4  4,8  5,9  

Rentabilidad del activo (%) 3,0  2,4  3,0  

Margen EBITDA (%) 4,0  3,8  4,4  

Margen EBIT (%) 3,1  3,0  3,7  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,5  1,4  1,3  

Rotación del activo corriente 1,5  1,4  1,4  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 113,3  132,5  145,3  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 21,7  25,1  26,8  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 20,1  21,8  21,6  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 2,8  2,3  2,2  

Disponibilidad 2,8  2,3  2,2  

Endeudamiento 0,8  0,9  1,0  

Cobertura del inmovilizado 18,8  25,8  38,3  

Plazo medio de cobro a clientes 168  250  252  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 3.140  3.359  3.425  

Valor añadido sobre ventas (%) 19,1  18,9  18,4  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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RANGEL EXPRESSO II 

 

 

 

Accionistas, 2014: Rangel Invest, S.A. (100%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2014: 87 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 7 (a) 

• Franquiciadas/colaboradores: 1 

 

Flota, 2013 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - 85 

Vehículos de reparto - 181 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 10,19 10,25 0,6 

En el sector 10,19 (100%) 10,25 (100%) 0,6 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2011: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  94% 

− Internacional .........................................................  4% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. .....................................................  98% 

− Menos de 24 h. ...................................................  2% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 1,7% 

− Paquetería empresarial: 2,7% 

− Paquetería industrial: - 

 

Previsión de variación de la facturación en el sector: 

 

• Var. 2015/2014: crecimiento 7-10% 

• Var. 2016/2015: crecimiento 4-6% 

 

 
 

(a) operan también como centros de distribución. (b) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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RANGEL EXPRESSO II, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 202  205  178  4,1  3,3  2,4  

        

Activos intangibles 4  3  5  0,1  ns 0,1  

Activos tangibles 198  202  172  4,1  3,2  2,3  

Activos financieros - - 1  - - ns 

           

ACTIVO CORRIENTE 4.677  6.105  7.196  95,9  96,7  97,6  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta 3  - 4  0,1  - ns 

Existencias - - - - - - 

Clientes 4.433  5.650  6.709  90,9  89,5  91,0  

Estado y otros entes públicos 85  104  114  1,7  1,6  1,5  

Otros deudores 138  326  330  2,8  5,2  4,5  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 17  24  39  0,3  0,4  0,5  

Periodificaciones 2  1  1  ns ns ns 

        

TOTAL ACTIVO 4.879  6.310  7.373  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO (133) 128  168  (2,7) 2,0  2,3  

        

Capital 125  125  125  2,6  2,0  1,7  

Reservas (63) (18) 3  (1,3) (0,3) ns 

Resultado neto del ejercicio (196) 22  40  (4,0) 0,3  0,5  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE - 11  4  - 0,2  ns 

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena - 11  4  - 0,2  ns 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 5.012  6.171  7.202  102,7  97,8  97,7  

        

Acreedores comerciales 3.490  4.711  5.728  71,5  74,7  77,7  

Estado y otros entes públicos 146  83  208  3,0  1,3  2,8  

Financiación ajena 1.096  1.011  864  22,5  16,0  11,7  

Otros pasivos 277  366  402  5,7  5,8  5,5  

Periodificaciones 3  - - 0,1  - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 4.879  6.310  7.374  100,0  100,0  100,0  
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RANGEL EXPRESSO II, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 9.301  10.223  10.289  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (8.148) (8.970) (9.117) (87,6) (87,7) (88,6) 

Gastos de personal (1.436) (1.439) (1.512) (15,4) (14,1) (14,7) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados 247  362  540  2,7  3,5  5,2  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

(36) 175  200  (0,4) 1,7  1,9  

        

Amortizaciones/depreciaciones (63) (77) (75) (0,7) (0,8) (0,7) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (99) 98  125  (1,1) 1,0  1,2  

        

Ingresos financieros ns 2  ns ns ns ns 

Gastos financieros (66) (63) (63) (0,7) (0,6) (0,6) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (164) 37  62  (1,8) 0,4  0,6  

        

Impuestos (31) (15) (22) (0,3) (0,2) (0,2) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (196) 22  40  (2,1) 0,2  0,4  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 77  83  87     
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RANGEL EXPRESSO II, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) na 16,8  23,6  

Rentabilidad del activo (%) (4,0) 0,3  0,5  

Margen EBITDA (%) (0,4) 1,7  1,9  

Margen EBIT (%) (1,1) 1,0  1,2  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,9  1,6  1,4  

Rotación del activo corriente 2,0  1,7  1,4  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 120,8  123,2  118,3  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 15,0  15,1  13,5  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 18,7  17,3  17,4  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 0,9  1,0  1,0  

Disponibilidad 0,9  1,0  1,0  

Endeudamiento na 48,1  42,9  

Cobertura del inmovilizado (0,7) 0,7  1,0  

Plazo medio de cobro a clientes 174  202  238  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 1.153  1.253  1.173  

Valor añadido sobre ventas (%) 12,4  12,3  11,4  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 

 

na: no aplicable. 
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REDUR 

 

 

 

Accionistas, 2014: Redur, S.A. (100%) (España) 

 

Número de empleados, 2014: 26 

 

Delegaciones comerciales, 2013:  

 

• Propias: 3 (a) 

• Franquiciadas/colaboradores: 60 

 

Flota, 2011 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones 2 2 

Vehículos de reparto 2 87 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 3,70 3,41 -7,8 

En el sector 3,70 (100%) 3,41 (100%) -7,8 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2011: 

 

• Ámbito geográfico (b): 

− Nacional ..............................................................  40% 

− Internacional ......................................................  60% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. .....................................................  20% 

− Menos de 24 h. ................................................  80% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 0,6% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 1,6% 

 

 
 

(a) operan también como centros de distribución. (b) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

188 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

 
REDUR PORTUGAL-TRANSPORTES, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 61  48  39  3,2  2,4  2,0  

        

Activos intangibles - 2  ns - 0,1  ns 

Activos tangibles 55  46  38  2,9  2,2  2,0  

Activos financieros 6  1  1  0,3  ns ns 

           

ACTIVO CORRIENTE 1.861  2.009  1.912  96,8  97,6  98,0  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 643  522  375  33,5  25,4  19,2  

Estado y otros entes públicos 126  244  141  6,5  11,8  7,2  

Otros deudores 1.076  1.230  1.350  56,0  59,8  69,2  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 3  1  34  0,2  ns 1,7  

Periodificaciones 13  12  13  0,7  0,6  0,7  

        

TOTAL ACTIVO 1.922  2.057  1.951  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 425  110  (209) 22,1  5,3  (10,7) 

        

Capital 400  400  400  20,8  19,4  20,5  

Reservas 438  25  (290) 22,8  1,2  (14,9) 

Resultado neto del ejercicio (412) (316) (318) (21,5) (15,3) (16,3) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 774  869  995  40,2  42,2  51,0  

        

Provisiones 29  29  29  1,5  1,4  1,5  

Financiación ajena 705  777  877  36,7  37,7  44,9  

Otros pasivos 40  63  90  2,1  3,1  4,6  

        

PASIVO CORRIENTE 723  1.079  1.164  37,6  52,4  59,7  

        

Acreedores comerciales 375  965  1.025  19,5  46,9  52,5  

Estado y otros entes públicos 22  24  28  1,2  1,2  1,5  

Financiación ajena 251  34  2  13,1  1,7  0,1  

Otros pasivos 75  56  109  3,9  2,7  5,6  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 1.922  2.057  1.951  100,0  100,0  100,0  
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REDUR PORTUGAL-TRANSPORTES, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 3.050  3.704  3.407  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (2.868) (3.447) (3.148) (94,0) (93,0) (92,4) 

Gastos de personal (455) (377) (424) (14,9) (10,2) (12,5) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (82) (154) (108) (2,7) (4,2) (3,2) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

(355) (273) (273) (11,7) (7,4) (8,0) 

        

Amortizaciones/depreciaciones (10) (10) (10) (0,3) (0,3) (0,3) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (365) (283) (284) (12,0) (7,6) (8,3) 

        

Ingresos financieros - - - - - - 

Gastos financieros (40) (24) (27) (1,3) (0,6) (0,8) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (405) (306) (310) (13,3) (8,3) (9,1) 

        

Impuestos (7) (9) (8) (0,2) (0,3) (0,2) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (412) (316) (318) (13,5) (8,5) (9,3) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 24  24  26     
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REDUR PORTUGAL-TRANSPORTES, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) (97,0) (287,7) na 

Rentabilidad del activo (%) (21,5) (15,3) (16,3) 

Margen EBITDA (%) (11,7) (7,4) (8,0) 

Margen EBIT (%) (12,0) (7,6) (8,3) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,6  1,8  1,7  

Rotación del activo corriente 1,6  1,8  1,8  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 127,1  154,4  131,0  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 7,6  10,7  10,0  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 19,0  15,7  16,3  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 2,6  1,9  1,6  

Disponibilidad 2,6  1,9  1,6  

Endeudamiento 3,5  17,8  na 

Cobertura del inmovilizado 19,7  20,2  20,2  

Plazo medio de cobro a clientes 77  51  40  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 182  258  259  

Valor añadido sobre ventas (%) 6,0  7,0  7,6  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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SCHENKER 

 

 
 

Accionistas, 2014: Deutsche Bahn Iberica Holding, S.L. (73,01%) (España), Schenker International Ak-
tiengesellschaft (18,26%) (Alemania), Schenker Logistics, S.A. (8,70%) (España), pertenecientes todas al 
grupo Deutsche Bahn (Alemania) 

 

Número de empleados, 2013: 280 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 6 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2013 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - 300 

Vehículos de reparto - 50 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 87,46 86,60 -1,0 

En el sector 6,70 (7,7%) 6,60 (7,6%)(a) -1,5 

 

Otros sectores de actividad: servicios logísticos, transporte de mercancías por carretera, transporte ma-
rítimo 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico (a): 

− Nacional ..............................................................  25% 

− Internacional ......................................................  75% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. ...................................................  100% 

− Menos de 24 h. ........................................................  - 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (a): 

 

• Total: 1,1% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 3,0% 
 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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SCHENKER TRANSITÁRIOS, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

ACTIVO NO CORRIENTE 6.128  5.836  13.808  18,8  16,5  33,6  

        

Activos intangibles 365  353  345  1,1  1,0  0,8  

Activos tangibles 4.857  4.565  13.103  14,9  12,9  31,9  

Activos financieros 906  918  360  2,8  2,6  0,9  

           

ACTIVO CORRIENTE 26.410  29.558  27.324  81,2  83,5  66,4  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 20.506  20.729  18.111  63,0  58,6  44,0  

Estado y otros entes públicos 2.259  2.445  1.472  6,9  6,9  3,6  

Otros deudores 2.474  3.250  2.386  7,6  9,2  5,8  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 951  2.976  5.163  2,9  8,4  12,6  

Periodificaciones 220  158  192  0,7  0,4  0,5  

        

TOTAL ACTIVO 32.539  35.394  41.132  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 3.530  1.629  (861) 10,8  4,6  (2,1) 

        

Capital 6.802  6.802  502  20,9  19,2  1,2  

Reservas (3.351) (3.234) 1.205  (10,3) (9,1) 2,9  

Resultado neto del ejercicio 96  (1.921) (2.551) 0,3  (5,4) (6,2) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros (17) (17) (17) (0,1) ns ns 

        

PASIVO NO CORRIENTE 3.869  10.743  12.592  11,9  30,4  30,6  

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena 3.417  10.312  12.221  10,5  29,1  29,7  

Otros pasivos 452  431  370  1,4  1,2  0,9  

        

PASIVO CORRIENTE 25.140  23.022  29.401  77,3  65,0  71,5  

        

Acreedores comerciales 11.869  10.572  16.648  36,5  29,9  40,5  

Estado y otros entes públicos 305  356  449  0,9  1,0  1,1  

Financiación ajena 5.429  4.765  3.090  16,7  13,5  7,5  

Otros pasivos 7.536  7.328  9.215  23,2  20,7  22,4  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 32.539  35.394  41.132  100,0  100,0  100,0  
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SCHENKER TRANSITÁRIOS, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 90.376  94.792  88.195  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (80.682) (86.700) (80.528) (89,3) (91,5) (91,3) 

Gastos de personal (8.265) (8.511) (8.215) (9,1) (9,0) (9,3) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (271) (759) (598) (0,3) (0,8) (0,7) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

1.159  (1.178) (1.146) 1,3  (1,2) (1,3) 

        

Amortizaciones/depreciaciones (552) (464) (395) (0,6) (0,5) (0,4) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 606  (1.643) (1.542) 0,7  (1,7) (1,7) 

        

Ingresos financieros 2  1  15  ns ns ns 

Gastos financieros (496) (172) (266) (0,5) (0,2) (0,3) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 112  (1.814) (1.793) 0,1  (1,9) (2,0) 

        

Impuestos (16) (108) (758) ns (0,1) (0,9) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 96  (1.921) (2.551) 0,1  (2,0) (2,9) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 267  276  275     
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SCHENKER TRANSITÁRIOS, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2011 2012 2013 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 2,7  (117,9) na 

Rentabilidad del activo (%) 0,3  (5,4) (6,2) 

Margen EBITDA (%) 1,3  (1,2) (1,3) 

Margen EBIT (%) 0,7  (1,7) (1,7) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,8  2,7  2,1  

Rotación del activo corriente 3,4  3,2  3,2  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 338,5  343,4  320,7  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 36,3  29,3  27,9  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 31,0  30,8  29,9  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,1  1,3  0,9  

Disponibilidad 1,1  1,3  0,9  

Endeudamiento 8,2  20,7  na 

Cobertura del inmovilizado 1,2  2,1  0,8  

Plazo medio de cobro a clientes 83  80  75  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 9.695  8.092  7.666  

Valor añadido sobre ventas (%) 10,7  8,5  8,7  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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SEUR 

 

 

 

Accionistas, 2014: Geopost (100%) (Francia) 

 

Número de empleados, 2013: 125 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 8 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2010 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - - 

Vehículos de reparto 3 159 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 20,37 21,00 (a) 3,1 

En el sector (a) 15,50 (76,1%) 16,00 (76,2%) 3,2 

 

Otros sectores de actividad: servicios logísticos 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014 (a): 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  30% 

− Internacional ......................................................  70% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (a): 

 

• Total: 2,6% 

− Paquetería empresarial: 4,2% 

− Paquetería industrial: - 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

196 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

 
LISESPO-TRANSPORTES, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 1.216  968  765  23,3  23,4  18,3  

        

Activos intangibles 1  1  ns ns ns ns 

Activos tangibles 608  435  259  11,7  10,5  6,2  

Activos financieros 606  531  506  11,6  12,8  12,1  

           

ACTIVO CORRIENTE 3.997  3.168  3.415  76,7  76,6  81,7  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 1.989  2.009  1.941  38,1  48,6  46,4  

Estado y otros entes públicos 95  134  192  1,8  3,2  4,6  

Otros deudores 1.556  373  454  29,8  9,0  10,9  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 345  633  810  6,6  15,3  19,4  

Periodificaciones 13  19  18  0,2  0,5  0,4  

        

TOTAL ACTIVO 5.213  4.136  4.180  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 1.781  999  619  34,2  24,2  14,8  

        

Capital 254  254  254  4,9  6,2  6,1  

Reservas 1.080  383  466  20,7  9,3  11,2  

Resultado neto del ejercicio 114  83  (358) 2,2  2,0  (8,6) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros 332  278  257  6,4  6,7  6,1  

        

PASIVO NO CORRIENTE 513  565  395  9,8  13,7  9,5  

        

Provisiones - - 26  - - 0,6  

Financiación ajena 402  474  286  7,7  11,5  6,8  

Otros pasivos 111  91  84  2,1  2,2  2,0  

        

PASIVO CORRIENTE 2.919  2.572  3.166  56,0  62,2  75,7  

        

Acreedores comerciales 868  664  748  16,6  16,0  17,9  

Estado y otros entes públicos 52  56  34  1,0  1,3  0,8  

Financiación ajena 969  813  1.328  18,6  19,7  31,8  

Otros pasivos 1.030  1.039  1.056  19,8  25,1  25,3  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 5.213  4.136  4.180  100,0  100,0  100,0  
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LISESPO-TRANSPORTES, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 10.892  11.081  11.101  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (9.194) (9.485) (9.945) (84,4) (85,6) (89,6) 

Gastos de personal (1.501) (1.474) (1.349) (13,8) (13,3) (12,1) 

Provisiones - - (26) - - (0,2) 

Otros resultados 193  298  145  1,8  2,7  1,3  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

390  419  (74) 3,6  3,8  (0,7) 

        

Amortizaciones/depreciaciones (216) (208) (205) (2,0) (1,9) (1,8) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 175  211  (278) 1,6  1,9  (2,5) 

        

Ingresos financieros 64  ns - 0,6  ns - 

Gastos financieros (74) (89) (64) (0,7) (0,8) (0,6) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 165  123  (343) 1,5  1,1  (3,1) 

        

Impuestos (50) (39) (15) (0,5) (0,4) (0,1) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 114  83  (358) 1,0  0,8  (3,2) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 68  67  58     
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LISESPO-TRANSPORTES, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 6,4  8,3  (57,8) 

Rentabilidad del activo (%) 2,2  2,0  (8,6) 

Margen EBITDA (%) 3,6  3,8  (0,7) 

Margen EBIT (%) 1,6  1,9  (2,5) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,1  2,7  2,7  

Rotación del activo corriente 2,7  3,5  3,3  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 160,2  165,4  191,4  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 25,0  23,8  19,9  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 22,1  22,0  23,3  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,4  1,2  1,1  

Disponibilidad 1,4  1,2  1,1  

Endeudamiento 1,9  3,1  5,8  

Cobertura del inmovilizado 1,9  1,6  1,3  

Plazo medio de cobro a clientes 67  66  64  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 1.698  1.595  1.156  

Valor añadido sobre ventas (%) 15,6  14,4  10,4  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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LORDTRANS-TRANSPORTES URGENTES, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 530  401  380  20,0  14,6  12,9  

        

Activos intangibles 9  5  5  0,3  0,2  0,2  

Activos tangibles 175  128  121  6,6  4,6  4,1  

Activos financieros 347  268  254  13,1  9,8  8,7  

           

ACTIVO CORRIENTE 2.123  2.348  2.553  80,0  85,4  87,1  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 1.394  1.683  1.655  52,5  61,2  56,4  

Estado y otros entes públicos 75  62  25  2,8  2,3  0,8  

Otros deudores 264  179  220  10,0  6,5  7,5  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 357  400  640  13,5  14,5  21,8  

Periodificaciones 32  23  13  1,2  0,9  0,5  

        

TOTAL ACTIVO 2.653  2.749  2.933  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 955  974  1.044  36,0  35,4  35,6  

        

Capital 50  50  50  1,9  1,8  1,7  

Reservas 756  785  804  28,5  28,6  27,4  

Resultado neto del ejercicio 150  139  190  5,6  5,1  6,5  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 56  41  34  2,1  1,5  1,2  

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos 56  41  34  2,1  1,5  1,2  

        

PASIVO CORRIENTE 1.642  1.734  1.854  61,9  63,1  63,2  

        

Acreedores comerciales 1.378  1.520  1.499  52,0  55,3  51,1  

Estado y otros entes públicos 31  42  37  1,1  1,5  1,2  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos 233  172  319  8,8  6,2  10,9  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 2.653  2.749  2.933  100,0  100,0  100,0  
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LORDTRANS-TRANSPORTES URGENTES, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 8.655  9.295  9.947  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (7.330) (7.995) (8.620) (84,7) (86,0) (86,7) 

Gastos de personal (893) (905) (938) (10,3) (9,7) (9,4) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (146) (81) (89) (1,7) (0,9) (0,9) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

287  314  301  3,3  3,4  3,0  

        

Amortizaciones/depreciaciones (78) (69) (40) (0,9) (0,7) (0,4) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 209  246  260  2,4  2,6  2,6  

        

Ingresos financieros 2  1  1  ns ns ns 

Gastos financieros ns (5) (10) ns (0,1) (0,1) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 211  241  252  2,4  2,6  2,5  

        

Impuestos (62) (102) (62) (0,7) (1,1) (0,6) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 150  139  190  1,7  1,5  1,9  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 55  58  55     
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LORDTRANS-TRANSPORTES URGENTES, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 15,7  14,3  18,2  

Rentabilidad del activo (%) 5,6  5,1  6,5  

Margen EBITDA (%) 3,3  3,4  3,0  

Margen EBIT (%) 2,4  2,6  2,6  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 3,3  3,4  3,4  

Rotación del activo corriente 4,1  4,0  3,9  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 157,4  160,3  180,9  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 24,1  22,4  24,1  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 16,2  15,6  17,0  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,3  1,4  1,4  

Disponibilidad 1,3  1,4  1,4  

Endeudamiento 1,8  1,8  1,8  

Cobertura del inmovilizado 1,9  2,5  2,8  

Plazo medio de cobro a clientes 59  66  61  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 1.326  1.300  1.328  

Valor añadido sobre ventas (%) 15,3  14,0  13,3  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
 



 

 
MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA 

Julio 2015 

 

 
 
 
 

  

 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. 
Las informaciones y datos de este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna 
responsabilidad por su uso. 

 

202 E
JE

M
P
L
A
R
 G

R
A
T
U

IT
O

 

 

SOUTO 

 

 

 

Accionistas, 2014: Transportes Martínez Souto, S.L. (80%) (España) 

 

Número de empleados, 2014: 9 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 2 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2012 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones 4 6 

Vehículos de reparto 3 10 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 2,98 2,97 -0,3 

En el sector 2,98 (100%) 2,97 (100%) -0,3 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2011: 

 

• Ámbito geográfico (a): 

− Nacional ..............................................................  15% 

− Internacional ......................................................  85% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. .....................................................  25% 

− Menos de 24 h. ................................................  75% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 0,5% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 1,4% 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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TRANSPORTES MARTÍNEZ SOUTO, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 2  1  1  0,3  0,1  0,1  

        

Activos intangibles - 1  ns - 0,1  ns 

Activos tangibles 2  ns ns 0,3  ns ns 

Activos financieros - ns ns - ns ns 

           

ACTIVO CORRIENTE 970  1.128  855  99,7  99,9  99,9  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 274  366  371  28,2  32,4  43,4  

Estado y otros entes públicos 454  438  419  46,7  38,8  48,9  

Otros deudores 45  203  20  4,6  18,0  2,3  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 191  120  39  19,6  10,6  4,6  

Periodificaciones 6  1  6  0,6  0,1  0,7  

        

TOTAL ACTIVO 972  1.130  856  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 191  193  231  19,7  17,1  27,0  

        

Capital 300  300  300  30,9  26,6  35,1  

Reservas 15  (109) (107) 1,5  (9,6) (12,5) 

Resultado neto del ejercicio (124) 2  39  (12,7) 0,1  4,5  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE - - - - - - 

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 781  937  624  80,3  82,9  73,0  

        

Acreedores comerciales 645  850  517  66,3  75,3  60,4  

Estado y otros entes públicos 18  14  58  1,8  1,3  6,8  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos 119  72  49  12,2  6,4  5,8  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 972  1.130  856  100,0  100,0  100,0  
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TRANSPORTES MARTÍNEZ SOUTO, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 2.402  2.976  2.974  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (2.147) (2.760) (2.635) (89,4) (92,7) (88,6) 

Gastos de personal (234) (196) (190) (9,7) (6,6) (6,4) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (138) (11) (69) (5,7) (0,4) (2,3) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

(116) 9  80  (4,8) 0,3  2,7  

        

Amortizaciones/depreciaciones (2) (2) ns (0,1) (0,1) ns 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (118) 7  80  (4,9) 0,2  2,7  

        

Ingresos financieros - - - - - - 

Gastos financieros - - ns - - ns 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (118) 7  80  (4,9) 0,2  2,7  

        

Impuestos (6) (5) (41) (0,2) (0,2) (1,4) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (124) 2  39  (5,1) 0,1  1,3  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 12  9  9     
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TRANSPORTES MARTÍNEZ SOUTO, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) (64,7) 0,9  16,7  

Rentabilidad del activo (%) (12,7) 0,1  4,5  

Margen EBITDA (%) (4,8) 0,3  2,7  

Margen EBIT (%) (4,9) 0,2  2,7  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,5  2,6  3,5  

Rotación del activo corriente 2,5  2,6  3,5  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 200,2  330,7  330,5  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 21,3  24,1  37,7  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 19,5  21,8  21,1  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,2  1,2  1,4  

Disponibilidad 1,2  1,2  1,4  

Endeudamiento 4,1  4,9  2,7  

Cobertura del inmovilizado 78,1  184,9  312,8  

Plazo medio de cobro a clientes 42  45  46  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 256  217  340  

Valor añadido sobre ventas (%) 10,6  7,3  11,4  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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TAS 

 

 

 

Accionistas, 2014: Taborda Mousinho–Investimentos, SGPS, S.A. (50%) (Portugal), herdeiros de Francisco 
Fernandes Mousinho (50%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2013: 359 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 4 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2010 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones y vehículos de reparto 240 - 

 

Facturación (mill. euros) (a): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 9,00 8,00 -11,1 

En el sector 7,50 (83,3%) 6,50 (81,3%) -13,3 

 

Otros sectores de actividad: servicios logísticos y mudanzas 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico (a): 

− Nacional ..............................................................  80% 

− Internacional ......................................................  20% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (a): 

 

• Total: 1,1% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 3,0% 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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TNT 

 

 

 

Accionistas, 2014: TNT Skypak Finance, B.V. (100%) (Países Bajos) 

 

Número de empleados, 2014: 290 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 4 

• Franquiciadas/colaboradores: 3 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - 15 

Vehículos de reparto - 215 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 41,31 43,52 5,3 

En el sector 41,31 (100%) 43,52 (100%) 5,3 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  15% 

− Internacional ......................................................  85% 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. .....................................................  15% 

− Menos de 24 h. ................................................  85% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 7,2% 

− Paquetería empresarial: 11,3% 

− Paquetería industrial: - 

 

Previsión de variación de la facturación en el sector: 

 

• Var. 2015/2014: descenso 7-10% 

• Var. 2016/2015: descenso 7-10% 

 

 
 

Fuente: DBK. 
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TNT EXPRESS WORLDWIDE (PORTUGAL)-TRANSITÁRIOS, TRANSPORTES E SERVIÇOS 

COMPLEMENTARES, S.A. 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 581  820  1.262  4,9  6,9  10,0  

        

Activos intangibles 30  20  30  0,3  0,2  0,2  

Activos tangibles 551  800  1.231  4,7  6,7  9,8  

Activos financieros - ns 1  - ns ns 

           

ACTIVO CORRIENTE 11.228  11.097  11.324  95,1  93,1  90,0  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 7.960  7.975  8.420  67,4  66,9  66,9  

Estado y otros entes públicos 140  721  791  1,2  6,1  6,3  

Otros deudores 2.714  2.001  1.635  23,0  16,8  13,0  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 212  226  255  1,8  1,9  2,0  

Periodificaciones 202  174  223  1,7  1,5  1,8  

        

TOTAL ACTIVO 11.809  11.917  12.586  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 4.330  3.429  2.799  36,7  28,8  22,2  

        

Capital 50  50  100  0,4  0,4  0,8  

Reservas 5.263  4.280  3.379  44,6  35,9  26,8  

Resultado neto del ejercicio (983) (901) (680) (8,3) (7,6) (5,4) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE - - - - - - 

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 7.479  8.487  9.787  63,3  71,2  77,8  

        

Acreedores comerciales 1.668  1.711  2.220  14,1  14,4  17,6  

Estado y otros entes públicos 589  586  496  5,0  4,9  3,9  

Financiación ajena 10  - - 0,1  - - 

Otros pasivos 5.212  6.191  7.071  44,1  52,0  56,2  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 11.809  11.917  12.586  100,0  100,0  100,0  
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TNT EXPRESS WORLDWIDE (PORTUGAL)-TRANSITÁRIOS, TRANSPORTES E SERVIÇOS 

COMPLEMENTARES, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 39.054  41.307  43.516  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (32.503) (34.204) (36.600) (83,2) (82,8) (84,1) 

Gastos de personal (7.193) (7.598) (7.165) (18,4) (18,4) (16,5) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados 5  (38) (9) ns (0,1) ns 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

(637) (533) (258) (1,6) (1,3) (0,6) 

        

Amortizaciones/depreciaciones (238) (259) (310) (0,6) (0,6) (0,7) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (875) (792) (568) (2,2) (1,9) (1,3) 

        

Ingresos financieros 5  3  2  ns ns ns 

Gastos financieros (3) (1) (1) ns ns ns 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (873) (791) (566) (2,2) (1,9) (1,3) 

        

Impuestos (110) (110) (114) (0,3) (0,3) (0,3) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (983) (901) (680) (2,5) (2,2) (1,6) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 302  288  285     
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TNT EXPRESS WORLDWIDE (PORTUGAL)-TRANSITÁRIOS, TRANSPORTES E SERVIÇOS 

COMPLEMENTARES, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) (22,7) (26,3) (24,3) 

Rentabilidad del activo (%) (8,3) (7,6) (5,4) 

Margen EBITDA (%) (1,6) (1,3) (0,6) 

Margen EBIT (%) (2,2) (1,9) (1,3) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 3,3  3,5  3,5  

Rotación del activo corriente 3,5  3,7  3,8  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 129,3  143,4  152,7  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 21,7  24,7  24,3  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 23,8  26,4  25,1  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,5  1,3  1,2  

Disponibilidad 1,5  1,3  1,2  

Endeudamiento 1,7  2,5  3,5  

Cobertura del inmovilizado 7,5  4,2  2,2  

Plazo medio de cobro a clientes 74  70  71  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 6.552  7.102  6.916  

Valor añadido sobre ventas (%) 16,8  17,2  15,9  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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TRANSPORTA 

 

 

 

Accionistas, 2014: Barraqueiro, SGPS, S.A. (100%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2013: 245 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 6 (a) 

• Franquiciadas/colaboradores: 4 

 

Flota, 2013 (número de vehículos): 300 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 (b) % var. 2014/2013 

Total 13,24 13,00  -1,8 

En el sector 12,00 (90,6%) 11,80 (90,8%) -1,7 

 

Otros sectores de actividad: servicios logísticos, transporte de mercancías por carretera 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ............................................................  100% 

− Internacional ..............................................................  - 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor) (b): 

 

• Total: 2,0% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 5,4% 

 

 
 

(a) operan también como centros de distribución. (b) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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TRANSPORTA-TRANSPORTES PORTA A PORTA, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

ACTIVO NO CORRIENTE 7.709  7.016  6.377  57,9  55,3  54,6  

        

Activos intangibles 5.736  5.254  4.780  43,1  41,4  41,0  

Activos tangibles 1.848  1.644  1.505  13,9  13,0  12,9  

Activos financieros 125  119  92  0,9  0,9  0,8  

           

ACTIVO CORRIENTE 5.605  5.665  5.293  42,1  44,7  45,4  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias 39  55  - 0,3  0,4  - 

Clientes 4.848  5.034  4.491  36,4  39,7  38,5  

Estado y otros entes públicos 28  107  193  0,2  0,8  1,7  

Otros deudores 288  303  435  2,2  2,4  3,7  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 231  43  60  1,7  0,3  0,5  

Periodificaciones 171  123  113  1,3  1,0  1,0  

        

TOTAL ACTIVO 13.315  12.681  11.670  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO (6.546) (9.281) (9.749) (49,2) (73,2) (83,5) 

        

Capital 1.500  1.500  1.500  11,3  11,8  12,9  

Reservas (5.373) (8.046) (6.781) (40,4) (63,4) (58,1) 

Resultado neto del ejercicio (2.673) (2.735) (4.469) (20,1) (21,6) (38,3) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 10.052  10.324  10.076  75,5  81,4  86,3  

        

Provisiones 458  429  357  3,4  3,4  3,1  

Financiación ajena 9.593  9.894  9.718  72,0  78,0  83,3  

Otros pasivos 2  1  ns ns ns ns 

        

PASIVO CORRIENTE 9.808  11.637  11.344  73,7  91,8  97,2  

        

Acreedores comerciales 3.912  4.966  4.106  29,4  39,2  35,2  

Estado y otros entes públicos 275  249  180  2,1  2,0  1,5  

Financiación ajena 53  694  114  0,4  5,5  1,0  

Otros pasivos 5.567  5.729  6.944  41,8  45,2  59,5  

Periodificaciones ns ns - ns ns - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 13.315  12.681  11.670  100,0  100,0  100,0  
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TRANSPORTA-TRANSPORTES PORTA A PORTA, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 17.766  16.909  13.254  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias (887) (878) (219) (5,0) (5,2) (1,7) 

Servicios externos (11.856) (11.890) (11.086) (66,7) (70,3) (83,6) 

Gastos de personal (5.883) (5.215) (4.722) (33,1) (30,8) (35,6) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (201) (63) (89) (1,1) (0,4) (0,7) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

(1.062) (1.137) (2.862) (6,0) (6,7) (21,6) 

        

Amortizaciones/depreciaciones (775) (748) (665) (4,4) (4,4) (5,0) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (1.836) (1.885) (3.526) (10,3) (11,2) (26,6) 

        

Ingresos financieros - - - - - - 

Gastos financieros (692) (732) (838) (3,9) (4,3) (6,3) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (2.528) (2.617) (4.364) (14,2) (15,5) (32,9) 

        

Impuestos (145) (118) (105) (0,8) (0,7) (0,8) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (2.673) (2.735) (4.469) (15,0) (16,2) (33,7) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 317  277  245     
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TRANSPORTA-TRANSPORTES PORTA A PORTA, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2011 2012 2013 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) na na na 

Rentabilidad del activo (%) (20,1) (21,6) (38,3) 

Margen EBITDA (%) (6,0) (6,7) (21,6) 

Margen EBIT (%) (10,3) (11,2) (26,6) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,3  1,3  1,1  

Rotación del activo corriente 3,2  3,0  2,5  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 56,0  61,0  54,1  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 15,8  14,9  8,0  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 18,6  18,8  19,3  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 0,6  0,5  0,5  

Disponibilidad 0,6  0,5  0,5  

Endeudamiento na na na 

Cobertura del inmovilizado 0,5  0,1  0,1  

Plazo medio de cobro a clientes 100  109  124  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 5.022  4.141  1.949  

Valor añadido sobre ventas (%) 28,3  24,5  14,7  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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UPS 

 

 

 

Accionistas, 2014: UPS Europe, S.A. (Bélgica), perteneciente al grupo UPS (Estados Unidos) 

 

Número de empleados, 2014: 149 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 7 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - 100 

Vehículos de reparto - - 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 54,86 61,62 12,3 

En el sector 54,86 (100%) 61,62 (100%) 12,3 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014 (a): 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ..............................................................  30% 

− Internacional ......................................................  70% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 10,2% 

− Paquetería empresarial: 16,0% 

− Paquetería industrial: - 

 

 
 

(a) estimación DBK. 
 

Fuente: DBK. 
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UPS OF PORTUGAL-TRANSPORTES INTERNACIONAIS DE MERCADORIAS,  

SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 1.178  1.246  1.068  9,9  7,8  6,2  

        

Activos intangibles - - - - - - 

Activos tangibles 1.006  1.063  951  8,5  6,7  5,5  

Activos financieros 173  183  116  1,5  1,2  0,7  

           

ACTIVO CORRIENTE 10.709  14.660  16.280  90,1  92,2  93,8  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 9.551  12.868  13.487  80,3  80,9  77,7  

Estado y otros entes públicos 51  85  200  0,4  0,5  1,2  

Otros deudores 186  150  157  1,6  0,9  0,9  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 851  1.509  2.405  7,2  9,5  13,9  

Periodificaciones 69  48  31  0,6  0,3  0,2  

        

TOTAL ACTIVO 11.887  15.906  17.348  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 2.021  4.330  4.969  17,0  27,2  28,6  

        

Capital 200  200  200  1,7  1,3  1,2  

Reservas 1.588  3.521  4.130  13,4  22,1  23,8  

Resultado neto del ejercicio 233  609  639  2,0  3,8  3,7  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE - 77  89  - 0,5  0,5  

        

Provisiones - 77  89  - 0,5  0,5  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 9.866  11.499  12.289  83,0  72,3  70,8  

        

Acreedores comerciales 5.020  7.961  8.863  42,2  50,0  51,1  

Estado y otros entes públicos 87  289  108  0,7  1,8  0,6  

Financiación ajena 2.783  974  915  23,4  6,1  5,3  

Otros pasivos 1.977  2.275  2.403  16,6  14,3  13,9  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 11.887  15.906  17.348  100,0  100,0  100,0  
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UPS OF PORTUGAL-TRANSPORTES INTERNACIONAIS DE MERCADORIAS,  
SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 50.423  54.861  61.616  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias - - - - - - 

Servicios externos (47.014) (50.791) (57.599) (93,2) (92,6) (93,5) 

Gastos de personal (2.794) (2.902) (2.937) (5,5) (5,3) (4,8) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (63) (150) 5  (0,1) (0,3) ns 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

553  1.018  1.084  1,1  1,9  1,8  

        

Amortizaciones/depreciaciones (229) (166) (186) (0,5) (0,3) (0,3) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 324  853  898  0,6  1,6  1,5  

        

Ingresos financieros ns - ns ns - ns 

Gastos financieros (12) (2) (2) ns ns ns 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 312  850  896  0,6  1,5  1,5  

        

Impuestos (80) (241) (256) (0,2) (0,4) (0,4) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 233  609  639  0,5  1,1  1,0  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 146  146  149     
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UPS OF PORTUGAL-TRANSPORTES INTERNACIONAIS DE MERCADORIAS,  

SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 11,5  14,1  12,9  

Rentabilidad del activo (%) 2,0  3,8  3,7  

Margen EBITDA (%) 1,1  1,9  1,8  

Margen EBIT (%) 0,6  1,6  1,5  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 4,2  3,4  3,6  

Rotación del activo corriente 4,7  3,7  3,8  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 345,4  375,8  413,5  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 23,4  27,9  27,0  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 19,1  19,9  19,7  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,1  1,3  1,3  

Disponibilidad 1,1  1,3  1,3  

Endeudamiento 4,9  2,7  2,5  

Cobertura del inmovilizado 1,7  3,5  4,7  

Plazo medio de cobro a clientes 69  86  80  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 3.409  4.070  4.016  

Valor añadido sobre ventas (%) 6,8  7,4  6,5  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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URBANOS 

 

 

 

Accionistas, 2014: Urbanos - Grupo, SGPS, S.A. (100%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2014: 86 

 

Delegaciones comerciales, 2014:  

 

• Propias: 4 (a) 

• Franquiciadas/colaboradores: - 

 

Flota, 2014 (número de vehículos):  

 

 Propios Subcontratados 

Camiones - 80 

Vehículos de reparto - 10 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 8,90 7,46 -16,2 

En el sector 8,90 (100%) 7,46 (100%) -16,2 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ............................................................  100% 

− Internacional ..............................................................  - 

• Plazo de entrega:  

− Más de 24 h. .............................................................  - 

− Menos de 24 h. ..............................................  100% 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 1,2% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 3,4% 

 

Previsión de variación de la facturación en el sector: 

 

• Var. 2015/2014: crecimiento 7-10% 

• Var. 2016/2015: crecimiento 4-6% 

 

 
 

(a) operan también como centros de distribución.  
 

Fuente: DBK. 
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URBANOS-DISTRIBUIÇÃO EXPRESSO, S.A. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 331  461  386  8,2  7,6  12,1  

        

Activos intangibles - - - - - - 

Activos tangibles 331  461  385  8,2  7,6  12,0  

Activos financieros - ns 1  - ns ns 

           

ACTIVO CORRIENTE 3.707  5.591  2.813  91,8  92,4  87,9  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 2.379  4.313  2.065  58,9  71,3  64,6  

Estado y otros entes públicos 140  113  39  3,5  1,9  1,2  

Otros deudores 1.129  1.044  542  28,0  17,2  16,9  

Activos financieros - - - - - - 

Caja y depósitos bancarios 42  105  158  1,0  1,7  4,9  

Periodificaciones 17  16  10  0,4  0,3  0,3  

        

TOTAL ACTIVO 4.038  6.052  3.199  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 161  (975) (2.872) 4,0  (16,1) (89,8) 

        

Capital 125  125  125  3,1  2,1  3,9  

Reservas 1.770  36  (1.100) 43,8  0,6  (34,4) 

Resultado neto del ejercicio (1.734) (1.136) (1.898) (42,9) (18,8) (59,3) 

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE 283  474  696  7,0  7,8  21,7  

        

Provisiones 30  30  30  0,7  0,5  0,9  

Financiación ajena 253  444  666  6,3  7,3  20,8  

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 3.595  6.553  5.376  89,0  108,3  168,0  

        

Acreedores comerciales 2.013  4.029  2.379  49,8  66,6  74,4  

Estado y otros entes públicos 94  81  50  2,3  1,3  1,6  

Financiación ajena 734  405  124  18,2  6,7  3,9  

Otros pasivos 754  2.038  2.822  18,7  33,7  88,2  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 4.038  6.052  3.199  100,0  100,0  100,0  
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URBANOS-DISTRIBUIÇÃO EXPRESSO, S.A. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 7.034  8.903  7.409  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias (10) (19) (17) (0,1) (0,2) (0,2) 

Servicios externos (7.013) (8.442) (7.342) (99,7) (94,8) (99,1) 

Gastos de personal (1.361) (1.408) (1.297) (19,3) (15,8) (17,5) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (211) 8  (476) (3,0) 0,1  (6,4) 

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

(1.562) (958) (1.723) (22,2) (10,8) (23,3) 

        

Amortizaciones/depreciaciones (100) (104) (100) (1,4) (1,2) (1,4) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (1.662) (1.062) (1.823) (23,6) (11,9) (24,6) 

        

Ingresos financieros 35  16  7  0,5  0,2  0,1  

Gastos financieros (78) (73) (72) (1,1) (0,8) (1,0) 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (1.705) (1.120) (1.888) (24,2) (12,6) (25,5) 

        

Impuestos (30) (16) (9) (0,4) (0,2) (0,1) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (1.734) (1.136) (1.898) (24,7) (12,8) (25,6) 

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 84  89  84     
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URBANOS-DISTRIBUIÇÃO EXPRESSO, S.A. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) (1.077,4) na na 

Rentabilidad del activo (%) (42,9) (18,8) (59,3) 

Margen EBITDA (%) (22,2) (10,8) (23,3) 

Margen EBIT (%) (23,6) (11,9) (24,6) 

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 1,7  1,5  2,3  

Rotación del activo corriente 1,9  1,6  2,6  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 83,7  100,0  88,2  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 0,1  5,0  0,6  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 16,2  15,8  15,4  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,0  0,9  0,5  

Disponibilidad 1,0  0,9  0,5  

Endeudamiento 24,1  na na 

Cobertura del inmovilizado 1,3  (1,1) (5,6) 

Plazo medio de cobro a clientes 123  177  102  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 11  441  50  

Valor añadido sobre ventas (%) 0,2  5,0  0,7  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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VASP PREMIUM 

 

 

 

Accionistas, 2014: Vasp – Distribuidora de Publicações, S.A. (99,7%) (Portugal) 

 

Número de empleados, 2014: 4 

 

Facturación (mill. euros): 

 

 2013 2014 % var. 2014/2013 

Total 3,42 4,08 19,3 

En el sector 3,42 (100%) 4,08 (100%) 19,3 

 

Otros sectores de actividad: - 

 

Distribución de la facturación en el sector, 2014: 

 

• Ámbito geográfico: 

− Nacional ............................................................  100% 

− Internacional ..............................................................  - 

 

Cuotas de mercado, 2014 (en valor): 

 

• Total: 0,7% 

− Paquetería empresarial: - 

− Paquetería industrial: 1,9% 

 

 
 

Fuente: DBK. 
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VASP PREMIUM-ENTREGA PERSONALIZADA DE PUBLICAÇÕES, LDA. 

 
 

 BALANCE 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

ACTIVO NO CORRIENTE 29  44  70  2,5  4,6  6,1  

        

Activos intangibles 11  23  41  0,9  2,4  3,6  

Activos tangibles 1  4  12  0,1  0,4  1,0  

Activos financieros 17  17  17  1,5  1,8  1,5  

           

ACTIVO CORRIENTE 1.138  915  1.081  97,5  95,4  93,9  

        

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - 

Existencias - - - - - - 

Clientes 738  609  914  63,2  63,5  79,4  

Estado y otros entes públicos - - - - - - 

Otros deudores 1  3  - 0,1  0,3  - 

Activos financieros - - 12  - - 1,0  

Caja y depósitos bancarios 398  303  155  34,1  31,6  13,5  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL ACTIVO 1.167  959  1.151  100,0  100,0  100,0  

           

CAPITAL PROPIO 214  241  308  18,4  25,2  26,8  

        

Capital 50  50  50  4,3  5,2  4,3  

Reservas 54  64  91  4,6  6,7  7,9  

Resultado neto del ejercicio 111  127  167  9,5  13,2  14,5  

Dividendos anticipados - - - - - - 

Ajustes en activos financieros - - - - - - 

        

PASIVO NO CORRIENTE - - - - - - 

        

Provisiones - - - - - - 

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos - - - - - - 

        

PASIVO CORRIENTE 953  717  843  81,6  74,8  73,2  

        

Acreedores comerciales 802  506  721  68,7  52,8  62,6  

Estado y otros entes públicos 8  26  21  0,7  2,7  1,8  

Financiación ajena - - - - - - 

Otros pasivos 143  185  101  12,2  19,3  8,8  

Periodificaciones - - - - - - 

        

TOTAL CAPITAL PROPIO Y PASIVO 1.167  959  1.151  100,0  100,0  100,0  
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VASP PREMIUM-ENTREGA PERSONALIZADA DE PUBLICAÇÕES, LDA. 

 
 

 CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 miles de euros % 

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

VENTAS Y OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 3.002  3.421  4.083  100,0  100,0  100,0  

        

Aprovisionamientos y variación de existencias (951) (1.056) (1.181) (31,7) (30,9) (28,9) 

Servicios externos (1.745) (2.083) (2.557) (58,1) (60,9) (62,6) 

Gastos de personal (116) (140) (125) (3,9) (4,1) (3,1) 

Provisiones - - - - - - 

Otros resultados (6) 31  15  (0,2) 0,9  0,4  

        

RESULTADO ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

184  172  235  6,1  5,0  5,8  

        

Amortizaciones/depreciaciones (12) (4) (11) (0,4) (0,1) (0,3) 

           

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 172  168  224  5,7  4,9  5,5  

        

Ingresos financieros - ns ns - ns ns 

Gastos financieros (10) - - (0,3) - - 

           

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 162  168  224  5,4  4,9  5,5  

        

Impuestos (51) (41) (57) (1,7) (1,2) (1,4) 

           

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 111  127  167  3,7  3,7  4,1  

        

Resultado de las actividades discontinuas (netas de  
impuestos) incluido en el resultado del ejercicio 

- - - - - - 

             

        

Número de empleados 2  4  4     
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VASP PREMIUM-ENTREGA PERSONALIZADA DE PUBLICAÇÕES, LDA. 

 
 

 RATIOS SIGNIFICATIVOS 

 2012 2013 2014 

RATIOS DE RENTABILIDAD    

    

Rentabilidad del capital propio (%) 51,7  52,6  54,1  

Rentabilidad del activo (%) 9,5  13,2  14,5  

Margen EBITDA (%) 6,1  5,0  5,8  

Margen EBIT (%) 5,7  4,9  5,5  

       

RATIOS DE EFICIENCIA       

    

Rotación del activo 2,6  3,6  3,5  

Rotación del activo corriente 2,6  3,7  3,8  

    

RATIOS ECONÓMICOS       

    

Ventas por empleado (miles de euros) 1.500,8  855,2  1.020,6  

Valor añadido por empleado (miles de euros) 153,0  70,3  86,4  

Coste laboral por empleado (miles de euros) 58,0  35,0  31,4  

       

RATIOS FINANCIEROS       

    

Liquidez 1,2  1,3  1,3  

Disponibilidad 1,2  1,3  1,3  

Endeudamiento 4,4  3,0  2,7  

Cobertura del inmovilizado 7,3  5,5  4,4  

Plazo medio de cobro a clientes 90  65  82  

       

VALOR AÑADIDO       

    

Valor añadido (miles de euros) 306  281  345  

Valor añadido sobre ventas (%) 10,2  8,2  8,5  

    

 
Nota: la definición de los ratios utilizados se incluye en el anexo I del estudio. 
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Anexo I: definición de los ratios utilizados 
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Los ratios que se presentan en el estudio responden a las siguientes definiciones: 
 
 
 
• Ratios de rentabilidad: 
 
 
 
 Resultado neto del ejercicio 

Rentabilidad del capital propio=  __________________________________  (%) 
 Capital propio 
 

 
 
 
 Resultado neto del ejercicio 

Rentabilidad del activo=  ___________________________________  (%) 
 Activo total 
 
 
 
 Resultado antes de intereses, impuestos,  
 depreciaciones y amortizaciones 

Margen EBITDA=  ____________________________________________________  (%) 
 Ventas y otros ingresos de explotación 
 
 
 
 Resultado antes de intereses e impuestos 

Margen EBIT=  _____________________________________________________  (%) 
 Ventas y otros ingresos de explotación 
 
 
 

• Ratios de eficiencia: 
 
 
 
 Ventas y otros ingresos de explotación 

Rotación del activo=  _________________________________________________   
 Activo total 
 
 
 
 Ventas y otros ingresos de explotación 

Rotación del activo corriente=  _________________________________________________   
 Activo corriente 
 
 
 
 Ventas y otros ingresos de explotación 

Rotación de almacén=  ________________________________________________   
 Existencias 
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• Ratios financieros: 
 
 
 
 Activo corriente - Existencias 

Liquidez=  _____________________________________  
 Pasivo corriente 
 
 
 
 Activo corriente 

Disponibilidad=  _____________________  
 Pasivo corriente 
 
 
 
 Pasivo no corriente + Pasivo corriente 

Endeudamiento=  _______________________________________________  
 Capital propio 
 
 
 
 Pasivo no corriente + Capital propio 

Cobertura del inmovilizado=  _____________________________________________  
 Activo no corriente 
 
 
 
 Clientes 

Plazo medio de cobro a clientes=  ________________________________________________  X 365 
 Ventas y otros ingresos de explotación 
 
 
 
 Acreedores comerciales 

Plazo medio de pago a proveedores=  _______________________________________________________  X 365 
 Aprovisionamientos y variación de existencias 
 
 
 

• Valor añadido: 
 
 
 

Valor añadido= Ventas y otros ingresos de explotación - Aprovisionamientos y variación de 
existencias - Servicios externos 

 
 
 
 Valor añadido 

Valor añadido sobre ventas=  _________________________________________________  (%) 
 Ventas y otros ingresos de explotación 
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Anexo II: detalle de las partidas del balance 
y de la cuenta de pérdidas y ganancias 
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BALANCE 

 
 
ACTIVO NO CORRIENTE  

  

Activos intangibles • Propriedades de investimento 

 • Goodwill 

 • Activos intangíveis 

  

Activos tangibles • Activos fixos tangíveis 

 • Activos biológicos 

  

Activos financieros • Participações financeiras-método 
da equivalência patrimonial 

 • Participações financeiras-outros 
métodos 

 • Accionistas/sócios 

 • Outros activos financeiros 

 • Activos por impostos diferidos 

 • Investimentos financeiros 

  

ACTIVO CORRIENTE  

  

Activos no correntes  
mantenidos para la venta 

• Activos não correntes detidos  
para venda 

  

Existencias • Inventários 

 • Activos biológicos 

  

Clientes • Clientes 

  

Estado y otros entes públicos • Estado e outros entes públicos 

  

Otros deudores • Adiantamentos a fornecedores 

 • Accionistas/sócios 

 • Outras contas a receber 

 • Outros activos correntes 

  

Activos financieros • Activos financeiros detidos para 
negociação 

 • Outros activos financeiros 

  

Caja y depósitos bancarios • Caixa e depósitos bancários 

  

Periodificaciones • Diferimentos 

  
 

CAPITAL PROPIO  

  

Capital • Capital realizado 

  

Reservas • Acções (quotas) próprias 

 • Outros instrumentos de capital próprio 

 • Prémios de emissão 

 • Reservas legais 

 • Outras reservas 

 • Resultados transitados 

 • Excedentes de revalorização 

 • Outras variações no capital próprio 

 • Interesses minoritários 

  

Resultado neto del ejercicio • Resultado líquido do período 

  

Dividendos anticipados • Dividendos antecipados 

  

Ajustes en activos financieros • Ajustamentos em activos  
financeiros 

  

PASIVO NO CORRIENTE  

  

Provisiones • Provisões 

 • Responsabilidades por benefícios 
pós-emprego 

  

Financiación ajena • Financiamentos obtidos 

  

Otros pasivos • Passivos por impostos diferidos 

 • Outras contas a pagar 

  

PASIVO CORRIENTE  

  

Acreedores comerciales • Fornecedores  

• Adiantamentos de clientes 

  

Estado y otros entes públicos • Estado e outros entes públicos 

  

Financiación ajena • Financiamentos obtidos 

  

Otros pasivos • Accionistas/sócios 

 • Outras contas a pagar 

 • Passivos financeiros detidos para 
negociação 

 • Outros passivos financeiros 

 • Passivos não correntes detidos  
para venda 

 • Outros passivos correntes 

  

Periodificaciones • Diferimentos 
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CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 
 
 

Ventas y otros ingresos de explotación • Vendas e serviços prestados 

 • Subsídios à exploração 

 • Trabalhos para a própria entidade 

  

Aprovisionamientos y variación de existencias • Variação nos inventários da produção 

 • Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 

 • Imparidade de inventários (perdas/reversões) 

  

Servicios externos • Fornecimentos e serviços externos 

  

Gastos de personal • Gastos com o pessoal 

  

Provisiones • Provisões (aumentos/reduções) 

  

Otros resultados • Ganhos/perdas imputados de subsidiárias associadas e empreendimentos conjuntos 

 • Imparidade de investimentos não depreciáveis/amortizáveis (perdas/reversões) 

 • Imparidade de dívidas a receber (perdas/reversões) 

 • Outras imparidades 

 • Aumentos/reduções de justo valor 

 • Outros rendimentos e ganhos 

 • Outros gastos e perdas 

  

Amortizaciones/depreciaciones • Gastos/reversões de depreciação e de amortização 

 • Imparidade de investimentos depreciáveis/amortizáveis (perdas/reversões) 

  

Ingresos financieros • Juros e rendimentos similares obtidos 

  

Gastos financieros • Juros e gastos similares suportados 

  

Impuestos • Imposto sobre o rendimento do período 
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Direcciones 
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Empresa Dirección Teléfono Página web 

TRANSPORTES AZKAR (PORTUGAL), 
SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA. 

Rua Agra Nova. Aveleda 
4485-040 – VILA DO CONDE (OPORTO) 

229984460 www.azkar.com 

CAT LC-AFRETAMENTOS E  
LOGÍSTICA CARGO, UNIPESSOAL, 
LDA. 

Quinta da Marquesa I. Herd. Quinta da Torre 
Vila Amélia, Arm. 1, Fracc. 2 
2950-678 – QUINTA DO ANJO (SETÚBAL) 

212135440 www.groupecat.com 

CHRONOPOST PORTUGAL- 
TRANSPORTES EXPRESSO 
INTERNACIONAL, S.A. 

Av. Infante Dom Henrique, Lote 10 
1849-003 – LISBOA 

218546000 www.chronopost.pt 

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. Av. D. João II, 13 
1999-001 – LISBOA 

213227400 www.ctt.pt 

CTT EXPRESSO-SERVIÇOS 
POSTAIS E LOGÍSTICA, S.A. 

Lugar do Quintanilho 
2664-838 – SÃO JULIÃO DO TOJAL (LISBOA) 

219926300 www.cttexpresso.pt 

DHL EXPRESS PORTUGAL, LDA. Av. D. João II, Lt 1.18.01, Bloco B  
Parque das Nações. ART´S Business & Hotel Centre 
1990-085 – LISBOA 

211127200 www.dhl.pt 

ENVIALIA WORLD S.L.-SUCURSAL 
EM PORTUGAL 

Z.I. da Granja, 2ª fase, Lote D  
Urbanização Heliodoro António Pais 
2625-717 – VIALONGA (SANTARÉM) 

211929116 www.envialia-urgente.com 

EXPRESSO 24-TRANSPORTES, S.A. Ed. Expresso 24. São Carlos  
2725-473 – MEM MARTINS (LISBOA) 

707202424 www.expresso24.pt 

GEFCO (PORTUGAL)  
TRANSITÁRIOS, LDA. 

Rua Dr. António Loureiro Borges, Ed. nº 1 
Arquiparque 
1499-016 – ALGÉS (LISBOA) 

214169800 www.gefco.pt 

GENERAL LOGISTICS SYSTEMS 
PORTUGAL, S.A. (GLS) 

Rua da Bica, 10 
2669-608 – VENDA DO PINHEIRO (LISBOA) 

219667100 www.gls-portugal.com 

GRUPO ADICIONAL Rua João Mantas, nº 1F, Alverca 
 2615-102 – ALVERCA DO RIBATEJO (LISBOA) 

211572700 www.adicional.pt 

GRUPO ALFALOC Estrada dos Guilhermes 
Casal da Lebre, Z.I. 
2430-028 – MARINHA GRANDE (LEIRIA) 

244574900 www.alfaloc.pt 

GRUPO LUSOCARGO Rua Joaquim Dias Salgueiro, 167 
4470-777 – VILA NOVA DA TELHA (OPORTO) 

229990911 www.lusocargo.pt 

GRUPO TORRESTIR Rua do Parque Comercial. Nogueira 
4701-888 – BRAGA 

253680100 www.torrestir.pt 

INTEGRA2 (LOGISTA,  
TRANSPORTES, TRANSITÁRIOS E  
PHARMA, UNIPESSOAL, LDA.) 

Ed. Logista, Expansão da Área Industrial do Passil 
Lote 1-A. Palhavã 
2890-524 – ALCOCHETE (LISBOA) 

219267800 www.integra2.pt 

MRW (DELEGACIÓN EN PORTUGAL) Urbanização da Terra Comprida, Lote 1 
2625-253 – VIALONGA (SANTARÉM) 

219587260 www.mrw.pt 

NACEX (LOGISTA, TRANSPORTES, 
TRANSITÁRIOS E PHARMA, 
UNIPESSOAL, LDA.) 

Ed. Logista, Expansão da Área Industrial do Passil 
Lote 1-A. Palhavã 
2890-524 – ALCOCHETE (LISBOA) 

219267800 www.nacex.es 

RANGEL EXPRESSO, S.A. (FEDEX) Rua do Barreiro, 553 
4470-573 – MAIA (OPORTO) 

229436030 www.rangel.pt 

RANGEL EXPRESSO II, S.A. Rua da Serra, 654. Apdo. 1193  
4446-909 – ERMESINDE (OPORTO) 

229699200 www.rangel.pt 

REDUR PORTUGAL- 
TRANSPORTES, S.A. 

Lugar do Quintanilho. Armazém Topo Norte R02 
2660-421 – SÃO JULIÃO DO TOJAL (LISBOA) 

210319400 www.redur.pt 
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Empresa Dirección Teléfono Página web 

SCHENKER TRANSITÁRIOS, LDA. E.N. 115. Casal Novo 
2660-364 – SÃO JULIÃO DO TOJAL (LISBOA) 

219739700 www.schenker.pt 

SEUR, S.A. E.N 10, km 139 D  
2695-718 – SÃO JOÃO DA TALHA (LISBOA) 

217547500 www.seur.pt 

TRANSPORTES MARTÍNEZ SOUTO, 
LDA. 

Rua Alberto Martins de Mesquita, 151 
Z.I. da Maia I, Sector VIII 
4475-194 – MAIA (OPORTO) 

229863295  www.transportessouto.com 

TAS PORTUGAL, S.A. Ed. António da Silva. Quinta da Mata. Sete Casas 
2670-350 – LOURES (LISBOA) 

219838320 www.tasportugal.com 

TNT EXPRESS WORLDWIDE 
(PORTUGAL), TRANSITÁRIOS, 
TRANSPORTES E SERVIÇOS 
COMPLEMENTARES, S.A. 

Av. D. João II, nº 41, 9A  
1990-084 – LISBOA 

210424001 www.tnt.com 

TRANSPORTA-TRANSPORTES 
PORTA A PORTA, S.A. 

Estrada de São Marcos, 15  
Casal do Cotão-São Marcos 
2736-902 – CACÉM (LISBOA)  

214267200 www.goexpress.pt 

UPS OF PORTUGAL-TRANSPORTES 
INTERNACIONAIS DE  
MERCADORIAS, LDA. 

Rua Dr. Francisco Sousa Tavares, Lote 3 
Quinta de Francelha de Baixo 
2685-333 – PRIOR VELHO (LISBOA) 

219407003 www.ups.com 

URBANOS-DISTRIBUIÇÃO 
EXPRESSO, S.A. 

E.N. 115, Loures Business Park, Lote 5 
2660-515 – LOURES (LISBOA) 

219947236 www.urbanos.com 

VASP PREMIUM-ENTREGA  
PERSONALIZADA DE  
PUBLICAÇÕES, LDA. 

Quinta do Grajal. Media Logistics Park. Venda Seca 
2739-511 – AGUALVA-CACÉM (LISBOA) 

214337000 www.vasppremium.pt 

 
 

http://www.transportessouto.com/

	Identificación y segmentación del sector
	PRINCIPALES CONCLUSIONES
	1. ESTRUCTURA Y EVOLUCIÓN DEL SECTOR

	1.1. Contexto internacional
	1.2. Estructura de la oferta
	1.3. Fuerzas competitivas y factores clave de éxito
	1.4. Evolución de la actividad
	1.5. La demanda
	1.6. Costes, rentabilidad y financiación
	2. PRINCIPALES COMPETIDORES

	2.1. Accionistas y recursos
	2.2. Diversificación
	2.3. Marketing mix
	2.4. Cuotas
	2.5. Resultados, ratios de rentabilidad y otros ratios económico-financieros
	3. PERSPECTIVAS

	3.1. Amenazas, oportunidades y tendencias
	3.2. Previsiones de crecimiento
	4. PERFILES DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES
	AZKAR
	CAT LC
	CHRONOPOST
	CTT
	CTT EXPRESSO
	DHL EXPRESS
	ENVIALIA
	EXPRESSO 24
	GEFCO
	GLS
	GRUPO ADICIONAL
	GRUPO ALFALOC
	GRUPO LUSOCARGO
	GRUPO TORRESTIR
	INTEGRA2
	MRW
	NACEX
	RANGEL EXPRESSO (FEDEX)
	RANGEL EXPRESSO II
	REDUR
	SCHENKER
	SEUR
	SOUTO
	TAS
	TNT
	TRANSPORTA
	UPS
	URBANOS
	VASP PREMIUM

	Anexo I: definición de los ratios utilizados
	Anexo II: detalle de las partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias
	Direcciones


