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Objeto del estudio y principales contenidos 

DBK presenta su Informe Especial Servicios Asistenciales a Domicilio, en el cual se analizan en profundidad la 

estructura del sector, la evolución reciente y prevista del mercado, y el posicionamiento y los resultados competitivos 

de 29 de las principales entidades lucrativas que operan en el mismo. El estudio, elaborado a partir de información 

primaria procedente de dichas compañías, incorpora información detallada y de primera mano relativa a: 

 La estructura de la oferta: número de entidades lucrativas y no lucrativas, localización geográfica, distribución 

por tamaños, grado de concentración 

 El valor del mercado y su evolución reciente, total y por tipo de entidad: lucrativas y no lucrativas  

 La evolución del número de plazas 

 Número de usuarios y grado de ocupación por distritos 

 Las principales magnitudes de los sectores de residencias para la tercera edad y centros de día para mayores 

 La cartera de servicios, el ámbito geográfico de actuación y el número de clientes de las principales entidades 

 La evolución de la facturación y la plantilla de las principales entidades 

 Las cuotas de mercado de las principales entidades 

 Los resultados financieros de las principales entidades: balance, cuenta de pérdidas y ganancias, ratios de 

rentabilidad y otros ratios económico-financieros 

 Las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector  

 Las previsiones de evolución del mercado  

Principales magnitudes del sector 
 

Evolución del mercado (mill. euros) El sector genera una facturación de casi 400 millones de euros 

 
 

2019 
 

 

Fuente: DBK 

El mercado portugués de servicios asistenciales a domicilio, 

considerando la actividad tanto de entidades lucrativas como no 
lucrativas, ha mantenido una evolución positiva en los últimos años, 
impulsado por factores como la creciente presencia de la mujer en el 
mercado laboral, el envejecimiento de la población y el favorable 
contexto macroeconómico. 
 

Así, la facturación sectorial alcanzó en 2019 los 393 millones de euros, 
lo que supuso un crecimiento del 5,1% respecto a 2018, año en el cual 
se registró un aumento cercano al 4%. 
 

Por tipo de entidad, la prestación de servicios fuera de la cobertura 
pública es todavía reducida, aunque tiende a aumentar, de forma que la 
penetración en el sector de las entidades lucrativas presenta una 
tendencia al alza. Se estima que en 2019 estas últimas generaron el 13% 

del volumen de negocio global, correspondiendo el 87% restante al 
valor de los servicios prestados por las entidades no lucrativas. 
 

En el sector operan cerca de 2.700 entidades autorizadas, de las cuales 
unas 240 son lucrativas. Se observa una notable atomización 
empresarial, si bien los operadores de mayor tamaño tienden a ganar 

cuota de mercado. 
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