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Objeto del estudio 

DBK presenta la décima edición de su Informe Especial Servicios Auxiliares a Empresas, en el cual se analizan en 

profundidad la estructura y la evolución reciente y prevista de los sectores de limpieza, mantenimiento de edificios 

e instalaciones, trabajo temporal, seguridad y catering, así como el posicionamiento y los resultados competitivos 

de las principales empresas que operan en cada uno de ellos (107 en total). El estudio, elaborado a partir de 

información primaria procedente de dichas compañías, incorpora información detallada y de primera mano relativa a: 

 La estructura de la oferta en los sectores analizados: número de empresas, distribución geográfica, número de 

empleados, grado de concentración 

 La evolución del mercado total y por sectores de actividad 

 La estructura media de costes y del balance y los principales ratios económicos y financieros de los sectores 

analizados 

 La evolución de la facturación de las principales empresas y su distribución por sectores de actividad 

 Los accionistas y la evolución de la plantilla de las principales empresas 

 Las cuotas de mercado de las principales empresas por sectores de actividad 

 Las oportunidades y amenazas y las principales tendencias en los sectores analizados 

 Las previsiones de evolución de los distintos mercados 

Principales magnitudes del sector 

Mercado (mill. euros) 
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El volumen de negocio cayó un 12% en 2020 

La actividad de prestación de servicios auxiliares a empresas se 

vio notablemente afectada durante 2020 por la caída de la 

demanda en los ámbitos industrial, de servicios y comercial 

provocada por la pandemia de la COVID-19. 

 

Así, la facturación agregada obtenida por las empresas 

dedicadas a la provisión de servicios de limpieza, mantenimiento 

de edificios e instalaciones, seguridad, trabajo temporal y 

catering cerró el año con 29.170 millones de euros, lo que 

supuso un descenso del 12,1% respecto a 2019. 

 

Los sectores de limpieza y mantenimiento concentraron el 

33,9% y 28,5% del total, respectivamente. El resto se repartió 

entre los sectores de seguridad (15,6%), trabajo temporal 

(13,7%), y catering (8,2%). Los sectores de catering y trabajo 

temporal fueron los que sufrieron el mayor impacto de la crisis 

sanitaria. 

 

Las previsiones para 2021 apuntan a una moderada 

recuperación del crecimiento, con una tasa de variación 

esperada en el conjunto del mercado de alrededor del 4%. 
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