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Objeto del estudio y principales contenidos 

DBK presenta la octava edición de su Informe Especial Outsourcing de Procesos de Negocio, en el cual se analizan 

en profundidad la estructura del sector, la evolución reciente y prevista del mercado, y el posicionamiento y los 

resultados competitivos de 38 de las principales empresas que operan en el mismo. El estudio, elaborado a partir de 

información primaria procedente de dichas compañías, incorpora información detallada y de primera mano relativa a: 

 La estructura de la oferta: número de empresas, distribución por tipo de operador y por volumen de facturación, 

titularidad del capital, grado de concentración 

 La evolución de la facturación y su distribución por tipo de operador: empresas de auditoría y asesoría fiscal-

legal, empresas de call centers, empresas de consultoría/TI, otras empresas 

 La distribución de la facturación por tipo de proceso externalizado (administración y finanzas, recursos humanos, 

marketing y ventas, otros), por segmentos de demanda (público, privado), por sectores y en función de la ubicación 

de los clientes (España, extranjero)  

 Los accionistas, la plantilla y las oficinas de las principales empresas 

 La facturación derivada de la prestación de servicios de outsourcing de procesos de negocio de las principales 

empresas 

 La distribución de la facturación derivada de la prestación de servicios de outsourcing de procesos de negocio de 

las principales empresas por tipo de proceso externalizado, por modalidad y lugar de prestación del servicio, por 

segmentos de demanda, por sectores y en función de la ubicación de los clientes 

 Los indicadores de internacionalización de las principales empresas: facturación a clientes ubicados en el 

extranjero, distribución de la facturación por zonas, facturación por prestación de servicios desde el extranjero 

 La evolución de las cuotas de mercado de las principales empresas, totales y por tipo de operador 

 Las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector y las principales tendencias competitivas 

 Las previsiones de evolución del mercado y de las principales empresas 

Principales magnitudes del sector 

Evolución de la facturación 
(mill. euros) 

 

 

 

 2020/19 2021/20 2022/21 

% var. 4,8 11,4 6,1 

Fuente: DBK 
 

 

Los ingresos del sector de BPO alcanzaron los 2.600 millones 

La facturación procedente de la prestación de servicios de outsourcing 
de procesos de negocio (BPO) se vio favorecida en el período 2021-
2022 por la reactivación de decisiones de externalización. De este 
modo, el sector alcanzó ya la cifra de 2.600 millones de euros, tras 
registrar una tasa de variación de dos dígitos en 2021 y un incremento 
del 6,1% en 2022.  
 

Las empresas de consultoría/TI concentran más de la mitad de los 
ingresos por servicios de BPO, habiendo contabilizado en el último 
ejercicio una variación similar a la del conjunto del sector. Así, tras 
crecer un 6,3%, sus ingresos se situaron en 1.435 millones de euros, el 
55% del mercado total. 
 

Las firmas de auditoría y asesoría fiscal/legal son las que mostraron un 
mejor comportamiento, toda vez que sus ingresos en el sector 
aumentaron un 9%. Por su parte, las empresas procedentes del ámbito 
de la gestión de call centers registraron en 2022 un incremento del 
3,5%, hasta los 455 millones de euros, considerando exclusivamente la 
actividad de BPO no vinculada a servicios de voz. 
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