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Informe Especial de DBK
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de Impagados

(Octubre de 2024 — 162 edicion)

Objeto del estudio y principales contenidos

DBK presenta la decimosexta edicion de su Informe Especial Empresas de Gestion de Impagados.
El estudio, elaborado a partir de informacion primaria procedente de 56 de las principales empresas

que operan en el sector, incorpora informacién detallada y de primera mano relativa a:

= La estructura de la oferta: nimero de empresas, distribucién por tamafos, accionistas, grado de
concentracion

= La evolucion del volumen de negocio de las empresas del sector

= La evolucion de la cartera de impagados gestionada por las empresas del sector y la tasa de
recuperacion

= La plantilla, los accionistas, las delegaciones y los call centers de las principales empresas
La facturacion total y en el sector de las principales empresas
La distribucion en la facturacién de algunas de las principales empresas por tipo de deudor, por
sectores de demanda y por zonas geogréaficas

= El ndmero de expedientes y la cartera gestionada y recuperada de algunas de las principales
empresas
Las cuotas de mercado de las principales empresas
Los resultados financieros de las principales empresas: balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, ratios de rentabilidad y otros ratios econémico-financieros

= Las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector, y las principales tendencias
competitivas

= Las previsiones de evolucion del mercado y de algunas de las principales empresas
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INDICE DE CONTENIDOS

La decimosexta edicién del Informe Especial de DBK “Empresas de Gestion de Impagados” cuenta con una extension de 484 paginas
y estd estructurado conforme al siguiente esquema de contenidos:

Identificacién y segmentacion del sector

Principales conclusiones
Tabla 1. Datos de sintesis, 2023.

1.

Estructuray evolucién del sector

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Estructura de la oferta

Tabla 2. Distribucién geogréfica de las empresas, 2023.

Tabla 3. Distribucién de las empresas en funcion de la facturacion en el sector, 2023.
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extranjero, octubre 2024.
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Fuerzas competitivas y factores clave de éxito

Tabla 6. Fuerzas competitivas relevantes, 2024.

Tabla 7. Evolucién de la tasa de créditos de dudoso cobro en algunos paises de Europa, 2014-2022.
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Tabla 9. Factores clave de éxito, 2024.
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2019-2023.

Tabla 17. Evolucién de la tasa de créditos de dudoso cobro, 2004-2023.

Tabla 18. Evolucién de la tasa de créditos de dudoso cobro por tipo de entidad, 2003-2023.

Tabla 19. Evolucion de la tasa de créditos de dudoso cobro por finalidad de crédito, 2005-2023.

Tabla 20. Evolucion de la tasa de créditos de dudoso cobro concedidos a hogares por finalidad de crédito, 2005-2023.
Tabla 21. Evolucion de la tasa de créditos de dudoso cobro para financiacion de actividades productivas por sectores, 2005-2023.

1.3.2. Volumen de negocio y cartera gestionada

Tabla 22. Evolucion del volumen de negocio de las empresas del sector, 2006-2023.

Tabla 23. Evolucion de la cartera de impagados gestionada por las empresas del sector, 2006-2023.
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Tabla 29. Valor de las carteras de deuda adquiridas por las principales entidades, 2023.
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Tabla 32. Evolucion del nimero de entidades de crédito por tipo de entidad, 2013-junio 2024.

Tabla 33. Evolucion del nimero de oficinas de las entidades de crédito por tipo de entidad, 2013-junio 2024.

Tabla 34. Distribucion geogréfica del nimero de oficinas de las entidades de dep6sito, junio 2024.

Tabla 35. Evolucion de la tasa de créditos de dudoso cobro de algunas de las principales entidades de deposito, 2017-junio 2024.
Tabla 36. Evolucion anual del Euribor, 2002-septiembre 2024.

Tabla 37. Evolucion de los tipos de interés aplicados por las entidades de crédito en créditos concedidos a hogares e
ISFLSH, 2007-agosto 2024.

Tabla 38. Evolucion de los tipos de interés aplicados por las entidades de crédito en créditos concedidos a sociedades no
financieras, 2012-agosto 2024.
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2023.
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Tabla 102. Delegaciones en el extranjero de algunas de las principales empresas, octubre 2024.

Tabla 103. NUmero y localizacién de los call centers en el extranjero de algunas de las principales empresas, octubre 2024.
Tabla 104. Facturacioén a clientes ubicados en el extranjero de las principales empresas, 2023.

Tabla 105. Participacion de la facturacién a clientes ubicados en el extranjero respecto a la facturacién de las principales
empresas, 2023.

Clientes

Tabla 106. Cartera de servicios de las principales empresas, octubre 2024.

Tabla 107. Distribucién de la facturacion de algunas de las principales empresas por sectores de demanda, 2022-2023.
Tabla 108. Distribucién de la facturacion de algunas de las principales empresas por zonas geogréficas, 2022-2023.

Tabla 109. Principales entidades de las que proceden las carteras que gestionan algunas de las principales empresas,
octubre 2024.

Tabla 110. Certificaciones asociadas a los servicios de gestion de impagados obtenidos por algunas de las principales
empresas del sector, octubre 2024.

Facturacion y cuotas

Tabla 111. Evolucién de la facturacién total de las principales empresas, 2021-2023.

Tabla 112. Evolucién de la facturacion en el sector de las principales empresas, 2021-2023.

Tabla 113. Evolucion de la facturacion en el sector a clientes ubicados en el extranjero de algunas de las principales
empresas, 2021-2023.

Tabla 114. Cuotas de mercado de las principales empresas, 2021-2023.

Resultados, ratios de rentabilidad y otros ratios econémico-financieros
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3. Perspectivas

3.1

3.2.

Amenazas, oportunidades y tendencias
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4. Perfiles de los principales competidores

Para cada una de las empresas analizadas se incorpora un perfil que recoge diversos indicadores de su actividad: accionistas,
actividad, plantilla, delegaciones, call centers, facturacion total y en el sector, distribucion de la facturacion por tipo de deudor,
zonas geogréficas y sectores de demanda, nimero de expedientes gestionados, cartera gestionada y recuperada, cuotas de
mercado y previsiones.

Dentro de este capitulo se incluyen ademas los estados financieros reclasificados (balance de situacién y cuenta de pérdidas y
ganancias) y los ratios de rentabilidad y otros ratios econémico-financieros de las principales empresas.
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