
) 

 

 
 

INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) Avda. de la Europa, 19 - 28108 Alcobendas (Madrid) - Tel.: 900 176 076 - info@dbk.es - www.dbk.es 
 

Reservados todos los derechos y, en particular, los de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, incluso parcial. Las informaciones y datos de 
este estudio han sido debidamente verificados; no obstante, INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.) no acepta ninguna responsabilidad por su uso. 
 

 

 

 

 
 
 
 

Informe Especial de DBK 

Empresas de Gestión 

de Impagados 
(Octubre de 2024 – 16ª edición) 

 

Objeto del estudio y principales contenidos 

 

 

DBK presenta la decimosexta edición de su Informe Especial Empresas de Gestión de Impagados. 

El estudio, elaborado a partir de información primaria procedente de 56 de las principales empresas 

que operan en el sector, incorpora información detallada y de primera mano relativa a: 

 

  La estructura de la oferta: número de empresas, distribución por tamaños, accionistas, grado de 

concentración 

  La evolución del volumen de negocio de las empresas del sector 

  La evolución de la cartera de impagados gestionada por las empresas del sector y la tasa de 

recuperación 

  La plantilla, los accionistas, las delegaciones y los call centers de las principales empresas 

  La facturación total y en el sector de las principales empresas 

  La distribución en la facturación de algunas de las principales empresas por tipo de deudor, por 

sectores de demanda y por zonas geográficas 

  El número de expedientes y la cartera gestionada y recuperada de algunas de las principales 

empresas 

  Las cuotas de mercado de las principales empresas 

  Los resultados financieros de las principales empresas: balance, cuenta de pérdidas y 

ganancias, ratios de rentabilidad y otros ratios económico-financieros 

  Las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector, y las principales tendencias 

competitivas 

  Las previsiones de evolución del mercado y de algunas de las principales empresas 
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La decimosexta edición del Informe Especial de DBK “Empresas de Gestión de Impagados” cuenta con una extensión de 484 páginas 
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Principales conclusiones 
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1. Estructura y evolución del sector 
 

1.1. Estructura de la oferta 
 

Tabla 2. Distribución geográfica de las empresas, 2023. 
Tabla 3. Distribución de las empresas en función de la facturación en el sector, 2023. 
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extranjero, octubre 2024. 
Tabla 5. Grado de concentración de la oferta, 2021 y 2023. 
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Tabla 7. Evolución de la tasa de créditos de dudoso cobro en algunos países de Europa, 2014-2022. 
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Tabla 13. Evolución del volumen de créditos de dudoso cobro por tipo de entidad, 2018-2023. 
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2019-2023. 
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Tabla 22. Evolución del volumen de negocio de las empresas del sector, 2006-2023. 
Tabla 23. Evolución de la cartera de impagados gestionada por las empresas del sector, 2006-2023. 
Tabla 24. Evolución de la tasa de recuperación de impagados de las empresas del sector, 2008-2023. 
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Tabla 34. Distribución geográfica del número de oficinas de las entidades de depósito, junio 2024. 
Tabla 35. Evolución de la tasa de créditos de dudoso cobro de algunas de las principales entidades de depósito, 2017-junio 2024. 
Tabla 36. Evolución anual del Euribor, 2002-septiembre 2024. 
Tabla 37. Evolución de los tipos de interés aplicados por las entidades de crédito en créditos concedidos a hogares e 
ISFLSH, 2007-agosto 2024. 
Tabla 38. Evolución de los tipos de interés aplicados por las entidades de crédito en créditos concedidos a sociedades no 
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Tabla 51. Evolución del número total de empresas activas, 2005-2023. 
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Tabla 58. Evolución del número de trabajadores afectados por expedientes de regulación de empleo autorizados, 2001-2023. 
Tabla 59. Distribución del número de trabajadores afectados por expedientes de regulación de empleo por sectores de 
actividad, 2019-2023. 
Tabla 60. Plazo medio de pago a proveedores de los grupos del Ibex 35, 2023. 
Tabla 61. Distribución de las empresas españolas en función de la puntualidad en el pago, IV trimestre 2018-IV trimestre 
2023. 
Tabla 62. Distribución de las empresas españolas en función de la puntualidad en el pago por tamaño de la empresa, IV 
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2.3. Internacionalización 
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3. Perspectivas 
 

3.1. Amenazas, oportunidades y tendencias 
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3.2. Previsiones de crecimiento 
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4. Perfiles de los principales competidores 
 

Para cada una de las empresas analizadas se incorpora un perfil que recoge diversos indicadores de su actividad: accionistas, 
actividad, plantilla, delegaciones, call centers, facturación total y en el sector, distribución de la facturación por tipo de deudor, 
zonas geográficas y sectores de demanda, número de expedientes gestionados, cartera gestionada y recuperada, cuotas de 
mercado y previsiones. 

 

Dentro de este capítulo se incluyen además los estados financieros reclasificados (balance de situación y cuenta de pérdidas y 
ganancias) y los ratios de rentabilidad y otros ratios económico-financieros de las principales empresas. 
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