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Objeto del estudio 

El estudio, elaborado a partir de información primaria procedente de las empresas líderes, profundiza en la evolución reciente 

y las tendencias del sector, los factores clave de éxito del negocio, las previsiones a corto y medio plazo, las oportunidades y 

amenazas a las que se enfrentará en los próximos años, y el análisis del marketing mix de los operadores más destacados. El 

estudio recoge, asimismo, el posicionamiento y resultados de 53 de las principales empresas que operan en el sector. 

Principales contenidos (ver índice detallado al dorso) 

 Evolución del mercado minorista de joyería y relojería por tipo de establecimiento: comercios independientes, 

cadenas especializadas, grandes superficies, otros 

 Distribución del mercado por segmentos de producto: joyería y bisutería, relojería, otros 

 Estructura de la oferta 

 Número de puntos de venta propios y franquiciados de las principales empresas 

 Localización de los puntos de venta en España de las principales empresas 

 Evolución de la facturación de los puntos de venta de las principales empresas 

 Distribución de la facturación de los puntos de venta de algunas de las principales empresas por segmentos de producto y 

zonas geográficas 

 Facturación y localización de los puntos de venta en el extranjero de las principales empresas 

 Cuotas de mercado de las principales empresas 

 Resultado antes de impuestos y su participación sobre los ingresos de las principales empresas 

 Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector 

 Previsiones de evolución del mercado 

Principales magnitudes del sector 

Datos de síntesis, 2021 Recuperación de las ventas minoristas  de joyería y relojería 

 Número de puntos de venta 8.900 Tras el retroceso de más del 30% registrado en 2020 por las ventas 
minoristas de joyería y relojería, en el ejercicio siguiente esta magnitud 
experimentó una evolución muy positiva, en un contexto de recuperación 

del consumo privado y de reactivación de la actividad turística. Así, el valor 
del mercado registró un incremento del 28,8% en 2021, hasta situarse en 
1.500 millones de euros. 
 

Las cadenas especializadas concentraron el 56,3% del mercado en 2021, 

con un valor de las ventas de 845 millones de euros y un crecimiento del 
33%. Por el contrario, el peso de los comercios independientes tiende a 
disminuir, pasando a suponer el 21,3% del total. 
 

El sector se caracteriza por la presencia mayoritaria de operadores de 
pequeño tamaño, si bien en los últimos años se ha producido un avance en 
el proceso de concentración de la oferta. En 2021 los cinco primeros 

operadores reunieron una cuota de mercado conjunta del 41,3%. 

 Mercado (mill. euros) 1.500 

− Cadenas especializadas 845 

− Comercios independientes 320 

− Otros 335 

 Crecimiento del mercado (%) +28,8 

− Cadenas especializadas +33,1 

− Comercios independientes +26,0 

− Otros +21,4 

 Cuota de mercado conjunta de 
las cinco primeras empresas (%) 41,3 

 Cuota de mercado conjunta de 
las diez primeras empresas (%) 54,9 
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