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Objeto del estudio

El estudio, elaborado a partir de informaciéon primaria procedente de las empresas lideres,
profundiza en:

= La evolucion reciente y las tendencias del sector

= Los factores clave de éxito del negocio

= Las previsiones a corto y medio plazo

= Las oportunidades y amenazas a las que se enfrentara en los préximos afnos

= El andlisis del marketing mix de los operadores mas destacados

El estudio recoge, asimismo, el posicionamiento y resultados de 39 de las principales empresas
que operan en el sector.

Principales Contenidos (ver indice detallado al dorso)

= Evolucién reciente del volumen de negocio: total, por lugar de prestacion del servicio
(plataformas en Espana, plataformas en el extranjero), por ubicacion de los clientes (Espana,
extranjero), por areas de actividad (recepcién de Ilamadas, emisién Ilamadas, otros
servicios) y por sectores de demanda

= Evolucién del nimero de puestos de atencion y de plataformas de las principales empresas
en Espana

= Facturacion total y facturacion en el sector de las principales empresas

= Distribucion de la facturacion de las principales empresas por lugar de prestacion del
servicio, ubicacion de los clientes, areas de actividad y sectores de demanda

= Indicadores de internacionalizacion de las principales empresas: nimero y localizacién de las
plataformas en el extranjero, puestos de atenciéon, facturacion desde plataformas en el
extranjero y facturacion a clientes ubicados fuera de Espaia

= Evolucién de las cuotas de mercado de las principales empresas

= Cuotas de mercado de las principales empresas por lugar de prestacion del servicio y por
ubicacion de los clientes

= Cuotas de mercado de las principales empresas por sectores de demanda y por areas de
actividad

= Resultado antes de impuestos y su participacion sobre los ingresos de las principales empresas
= Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector

= Previsiones de evolucién del mercado y de las principales empresas
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