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Objeto del estudio 

El estudio, elaborado a partir de información primaria procedente de las cadenas líderes, profundiza en la evolución reciente 

y las tendencias del sector, los factores clave de éxito del negocio, las previsiones a corto y medio plazo, las oportunidades 

y amenazas a las que se enfrentará en los próximos años, y el análisis del marketing mix de los operadores más destacados. 

El estudio recoge, asimismo, el posicionamiento y resultados de las 53 principales cadenas que operan en el sector. 

Principales contenidos (ver índice detallado al dorso) 

 Evolución de la facturación total y por segmentos de actividad: hoteles de ciudad, hoteles vacacionales 

 Evolución del número de viajeros alojados, pernoctaciones e ingresos del exterior por turismo 

 Fuerzas competitivas relevantes y factores clave de éxito 

 Estructura de la oferta 

 Facturación total y en España de las principales cadenas 

 Infraestructura hotelera en España y en el extranjero de las principales cadenas  

 Cuotas de mercado de las principales cadenas 

 Cuotas de capacidad hotelera de las principales cadenas: totales, por segmentos de actividad y por zonas geográficas  

 Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector 

 Previsiones de evolución del mercado y de las principales cadenas 

Principales magnitudes del sector 

Datos de síntesis, 2022 El mercado hotelero superará el nivel prepandemia en 2023 

 Número de establecimientos 16.437 La actividad hotelera prolongó su recuperación en 2022, gracias a la 
normalización del turismo y la desaparición de los efectos de la COVID-19. 
Se contabilizó, de esta forma, un aumento del 69% en el número de 
viajeros alojados y del 86% en las pernoctaciones, que se situaron en 321 
millones. 
 

Destaca especialmente el favorable comportamiento de la demanda 
foránea, El número de viajeros extranjeros alojados creció un 142%, por el 
32% que registró el número de viajeros españoles.  
 

El incremento de la demanda y la necesidad de hacer frente a los costes de 
explotación y energéticos provocaron un sensible incremento de las tarifas. 
 

En este contexto, la facturación de los establecimientos hoteleros aumentó 
un 97,5% en 2022, hasta los 15.800 millones de euros, situándose ya solo 
un 8% por debajo de la cifra alcanzada en 2019. 
 

Aunque con una desaceleración respecto al alto ritmo de recuperación de 
los dos últimos años, el volumen de negocio sectorial está manteniendo un 
favorable comportamiento en los primeros meses de 2023, lo que 
previsiblemente se prolongará en el conjunto del ejercicio, logrando 
superar ya el máximo prepandemia de 2019. 

 Número de plazas 1.860.446 

 Facturación (mill. euros) 15.800 

- Establec. de ciudad 4.800 

- Establec. vacacionales 11.000 

 Crecimiento de la facturación (%) +97,5 

- Establec. de ciudad +84,6 

- Establec. vacacionales +103,7 

 Viajeros (miles) 102.646 

 Pernoctaciones (miles) 320.736 

 Cuotas de mercado conjuntas  

- Cinco primeras cadenas (%) 23,0 

- Diez primeras cadenas (%) 36,4 
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