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Objeto del estudio 

DBK presenta la cuarta edición de su Informe Especial Grupos Multiservicios, en el cual se analizan en profundidad los 

principales aspectos de la estrategia de los 30 principales grupos con presencia en al menos dos de los siguientes 

sectores de actividad: limpieza, catering, seguridad, mantenimiento de edificios e instalaciones, trabajo temporal y call 

centers; así como los indicadores de la actividad y los resultados de dichos grupos en los diferentes sectores. El estudio, 

elaborado a partir de información primaria procedente de dichas compañías, incorpora información detallada y de 

primera mano relativa a: 

 La evolución de la facturación total de los grupos multiservicios y su distribución por sectores de actividad 

(limpieza, catering, seguridad, mantenimiento de edificios e instalaciones, trabajo temporal, call centers, otros) y 

por zonas geográficas (España, extranjero) 

 La cuota de participación de los grupos multiservicios en los principales mercados en los que operan 

 La estructura de la oferta y la evolución del mercado en los principales sectores en los que operan los grupos 

multiservicios 

 La estructura media de costes y del balance y los principales ratios económicos y financieros de los principales 

sectores en los que operan los grupos multiservicios 

 Los accionistas, la plantilla, los sectores en los que están presentes y las sociedades participadas por los 

principales grupos 

 La evolución de la facturación de los principales grupos y su distribución por sectores de actividad 

 Las cuotas de mercado totales y por sectores de actividad de los principales grupos 

 Las oportunidades y amenazas a las que se enfrentan los grupos multiservicios 

 Las previsiones de evolución de los distintos mercados en los que operan los grupos multiservicios 

Principales magnitudes del sector 

Penetración de los grupos multiservicios en los 

principales mercados de diversificación, 2022 

 

Los grupos multiservicios facturan 10.100 millones 

La actividad de los grupos multiservicios, entendiéndose como 
tales aquellos presentes en al menos dos sectores de entre los de 

limpieza, catering, seguridad, mantenimiento, trabajo temporal y 
call centers, experimentó una evolución positiva en el período 
2021-2022, alcanzando unos ingresos totales de 10.100 millones 

de euros en el último año. El 92% de esta cifra correspondió a la 
actividad en España, mientras que el 8% se derivó de la actividad 
internacional. 
 

La prestación de servicios de limpieza genera la mayor parte de 
los ingresos de los grupos multiservicios, suponiendo el 39% de 
la facturación en España en 2022. A continuación se situó la 
actividad de catering, con el 12%, seguida de los servicios de 

seguridad y mantenimiento, con el 10% en cada caso. 
 

Cabe destacar el grado de penetración que han alcanzado los 

grupos multiservicios en algunos sectores en los que operan, 
llegando a generar el 34% del valor total del mercado de 

catering, o el 29% de los ingresos totales del sector de limpieza. 
Por su parte, en el negocio de seguridad registraron una 
penetración del 18% en 2022, la cual se situó en el 10% en el 
caso del sector de mantenimiento. 
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