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Objeto del estudio 
El estudio, elaborado a partir de información primaria procedente de las empresas líderes, profundiza en la evolución reciente 
y las tendencias del sector, los factores clave de éxito del negocio, las previsiones a corto y medio plazo, las oportunidades y 
amenazas a las que se enfrentará en los próximos años, y el análisis del marketing mix de los operadores más destacados. El 
estudio recoge, asimismo, el posicionamiento y resultados de 38 de las principales empresas que operan en el sector. 

Principales contenidos (ver índice detallado al dorso) 

Ö Evolución del mercado: total, por tipo de servicio (mostrador, delivery), por régimen de explotación (establecimientos 
propios, establecimientos franquiciados) y por lugar de consumo (en sala, en domicilio) 

Ö Evolución del mercado por segmentos (hamburgueserías, pizzerías, bocadillerías, otros establecimientos) 

Ö Fuerzas competitivas relevantes y factores clave de éxito 

Ö Estructura de la oferta 

Ö Número de establecimientos de las principales empresas: total, por régimen de explotación y por zonas. Aperturas 

Ö Evolución de la facturación de las principales empresas 

Ö Evolución de la facturación media por establecimiento de las principales empresas 

Ö Distribución de la facturación de las principales empresas por tipo de servicio 

Ö Cuotas de mercado -totales, por tipo de servicio y por segmentos- de las principales empresas 

Ö Cuotas de número de establecimientos -totales y por segmentos- de las principales empresas 

Ö Resultado antes de impuestos y su participación sobre los ingresos de las principales empresas 

Ö Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector 

Ö Previsiones de evolución del mercado y de las principales empresas 

Empresas analizadas 
19 Sushi Take Away Establiments Viena Macedonia Fruit Pollo Campero 
ADK Fresc Co McDonald’s Q’Comes 
Beykebap Fresh & Ready  Nooi Rodilla 
Bocatta  Go! Sushing Nostrum Sandwich Club 
Burger King Grupo Tele Pizza Oh La La  Subway 
Carpi Pizza Grupo Viena Capellanes Pans & Company Taco Bell 
Cervecería 100 Montaditos Istanbul Döner Kebap Pizza Hut Todo1euro Fast Food Quality
Delinas KFC Pizza Móvil Upper Crust 
Domino’s Pizza Krunch Pizza Sapri Vipsmart 
  Pizzón Pizza Voy Volando 

Principales magnitudes del sector 
Datos de síntesis, 2011 El mercado superó los 2.700 millones de euros en 2011 

➤ Número de establecimientos 4.015 
➤ Mercado (mill. euros) 2.710 

− Hamburgueserías 1.387 

− Pizzerías 526 

− Bocadillerías 535 

− Otros establecimientos 262 
➤ Crecimiento del mercado (%) +3,8 

− Hamburgueserías +6,7 

− Pizzerías -2,6 

− Bocadillerías +3,5 

− Otros establecimientos +3,6 
➤ Cuota de mercado de las cinco 

primeras cadenas (%) 69,4 
  

Tras crecer un 2% en 2010, en el ejercicio 2011 las ventas de los 
establecimientos de comida rápida y a domicilio aumentaron un 3,8%, 
hasta superar los 2.700 millones de euros. La apertura de nuevos locales, 
llegando a alcanzar una red de 4.015 establecimientos al cierre de 2011, y 
la mayor afluencia de público permitieron el crecimiento de los ingresos. 
 

Por segmentos, las cadenas de hamburgueserías experimentaron en 2011 
un comportamiento muy positivo, con unas ventas de cerca de 1.400 
millones de euros, lo que supuso un crecimiento del 6,7% respecto a 2010. 
 

Por el contrario, los ingresos de las pizzerías mantuvieron la trayectoria de 
descenso iniciada en 2008, al experimentar una disminución del 2,6% en 
2011, hasta los 526 millones de euros. 
 

Los segmentos de bocadillerías y otros establecimientos crecieron en torno 
al 3,5% en 2011, registrando cifras de negocio de 535 y 262 millones de 
euros, respectivamente. 
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